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INTRODUGAO: PREFACIO

PREFACIO

O tema da desigualdade esta nas manchetes em todo o
mundo, a medida que a realidade e o desafio a nossa frente
se tornam cada vez mais penosos e dificeis de ignorar.

Em uma época em que os 10% mais

ricos da populagao global ganham mais

da metade da renda mundial e detém
praticamente toda a riqueza do mundo,

e quando apenas um punhado de paises
possui as condigdes adequadas para
mobilidade ascendente genuina, as
pessoas estdo perdendo a fé de que os
sistemas politicos e econdmicos dos quais
0s negocios dependem serd Util para elas e
suas familias.

Ao mesmo tempo, estamos a beira da maior
crise de custo de vida em uma geracgao,

a medida que a invasao russa da Ucrania
da origem a uma enxurrada de crises
alimentares, energéticas e financeiras que
afetardo com mais forca as pessoas mais
vulneraveis em nossas sociedades. Essas
crises estdo agravando ainda mais as
desigualdades e fragilidades decorrentes
da pandemia de covid-19, bem como

as crescentes pressodes resultantes da
urgéncia climatica.

Diante desse cenario, 0 Secretario-Geral
da ONU solicitou esforgos globais urgentes
para “priorizar investimentos em pessoas”
em uma tentativa de resgatar os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

As empresas tém a sua disposi¢cao
recursos expressivos para fazer parte
desse esforgo de resgate, bem como
grandes motivos para uséa-los. A
desigualdade prejudica a dignidade
humana e o progresso social. Ela também
afeta o desempenho dos negdcios,
limitando a produtividade e a inovagéo,
diminuindo a confianga e os gastos dos
consumidores, desestabilizando as cadeias
de suprimentos e aumentando a incerteza
no ambiente politico e regulatorio.

Nesta conjuntura critica, como
Copresidentes da Comissdo Empresarial
para Combater a Desigualdade (BCTI),
estamos langando um apelo a agao para
que os lideres empresariais globais se
unam em torno da missao compartilhada
de trabalhar com os governos para
combater a desigualdade.

Este relatério representa um importante
ponto de partida. Desenvolvido

de forma colaborativa por meio de
contribuicdes do grupo de mais de 60
Representantes Executivos da BCT],
provenientes de empresas, organizacdes
intergovernamentais, sociedade civil e
comunidade académica, ele apresenta um
argumento convincente para os esforgos
empresariais de combate a desigualdade,
bem como uma proposta comum de agéo.

Ao lado do governo, a iniciativa privada
tem um papel decisivo a desempenhar

no combate a desigualdade. Muitas
empresas lideres ja estao assumindo
essa responsabilidade e trabalhando para
nivelar o campo competitivo. O apelo a
acado agora é para que todas as empresas
maximizem seu potencial para evitar os
riscos representados pela crescente

desigualdade e garantir que oportunidades

iguais e resultados melhores estejam
disponiveis para todos.

Esperamos que voceé se junte anés em
nossos esforgos para ampliar e trazer um
senso de urgéncia a este trabalho e que
juntos possamos mobilizar o poder da
iniciativa privada para gerar prosperidade
compartilhada.

Copresidentes
da BCTI

Peter Bakker
Presidente e CEO, WBCSD

Lynn Forester de Rothschild
Fundadora, Council for
Inclusive Capitalism

Alan Jope
CEOQ, Unilever

Ilham Kadri
CEOQ, Solvay e Presidente do
Comité Executivo, WBCSD

Sanjiv Puri
Presidente e Diretor Executivo,
ITC Limited

Jonas Prising
Presidente e CEO,
ManpowerGroup

Sunny Verghese
Cofundador e CEO do Grupo,
Olam International Ltd.
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INTRODUGAO: SOBRE ESTE RELATORIO

SOBRE ESTE
RELATORIO

Este relatério representa o carro-chefe entre as
informacdes publicadas pela Comissao Empresarial
para Combater a Desigualdade (BCTI).

A BCTI é uma coalizao intersetorial e de multiplos
stakeholders de organizacoes e seus lideres com a

missao de mobilizar a iniciativa privada para combater

a desigualdade e gerar prosperidade compartilhada

para todos.

ABCTI é convocada e apoiada pelo
Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD),
e reune mais de 60 Representantes
Executivos, um grupo de lideres
globais de negdcios, da comunidade
de investidores, de organizagdes
intergovernamentais, da sociedade
civil e da comunidade académica.
Esses Representantes Executivos

se comprometeram a orientar o
desenvolvimento do trabalho da

BCTl e a liderar um movimento global,
aproveitando seu poder interno de
tomada de decisao, influéncia e redes
externas para promover mudangas.

Esse grupo esta trabalhando para
impulsionar niveis mais altos de atencao,
investimento e agdo empresarial,
proporcionalmente a escala do desafio
da crescente desigualdade. Seu trabalho
é focado predominantemente em:
mudanca de mentalidade, para que as
empresas reconhecam globalmente a
desigualdade como um risco sistémico
e urgente; criagao de visdo e diregao
compartilhadas, para que as empresas
tenham uma proposta de ac¢éao clara

que elas possam aproveitar para
combater a desigualdade; e catalisacéo
e coordenacdo da acéo, para que

as empresas tenham fécil acesso a
ferramentas, redes e diretrizes para
apoiar seus esforgos, bem como auma
plataforma que possa incubar novos
recursos, iniciativas e parcerias.

Este relatorio, Todos juntos contra a
desigualdade: uma proposta de agao
empresarial, fornece a comunidade
empresarial global um caso de negdcios
claro e convincente para os esfor¢os de
combate a desigualdade, bem como uma
proposta comum e holistica para a agao
dainiciativa privada, fundamentada na
oportunidade e na realidade empresarial.
A proposta é composta por dez agbes
catalisadoras que as empresas podem
realizar como parte dos esfor¢os para
lidar com a crescente desigualdade.

Os CEOs e lideres empresariais de todos
os setores podem utilizar este relatério e
a proposta que ele apresenta para analise
e definicdo de estratégias, priorizando

as agcOes com maior potencial de
impacto em virtude de suas capacidades
e contextos geograficos, politicos e
culturais. Confiantes em sua legitimidade
e potencial para gerar impacto em escala,
eles também podem utilizar diferentes
partes deste relatorio para fornecer
orientagdo as equipes internas de

uma ampla variedade de disciplinas de
suas organizacdes, incluindo recursos
humanos, estratégia, sustentabilidade,
marketing, inovacao, gerenciamento de
riscos, suprimentos e fungdes contabeis.

Agradecimentos e isencao de
responsabilidade

Este documento foi desenvolvido em
nome da BCTI. E o resultado de um
esforgo conjunto de Representantes
Executivos e grupos de trabalho afiliados.
A lista completa de Representantes
Executivos da BCTI que ajudaram a
dirigir esta publica¢éo esta incluida

na pagina oposta. Os detalhes do

grupo de trabalho mais amplo e dos
colaboradores sdo apresentados no final
deste relatdrio. Uma ampla variedade

de organizagdes revisou os rascunhos,
garantindo assim que o documento
represente amplamente a perspectiva
dos Representantes Executivos da BCTI.
As contribui¢cdes e o feedback dos
membros foram incorporados de forma
equilibrada. Isso nao significa, porém,
que todos os membros da Comissao ou
organizagoes participantes concordem
com cada palavra deste relatdrio.

S e
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Representantes Executivos
da BCTI

Alan Jope, CEO, Unilever

Alyssa Auberger, Chief Sustainability
Officer, Baker McKenzie

Andreas Eggenberg, Presidente, Masisa
Anna Lungley, Chief Sustainability
Officer, Dentsu

Bianca Nijhof, Copresidente, Workplace
Pride

Camilla Lott, Diretora de
Sustentabilidade Corporativa, Vale

Camille Putois, CEO, Business for
Inclusive Growth

Carlos Sanvee, Secretary General,
World Alliance of YMCAs

Caroline Rees, Presidente e
Cofundadora, Shift

Catherine Howarth, CEO, ShareAction
Cezar Consing, Presidente e CEO, Ayala
Corporation

Colm Kelly, Lider Global, Sustentabilidade
Corporativa, PwC

Daan Wensing, Chief Executive
Officer, IDH

Farehana Hanapiah, Vice-Presidente
Sénior, Gestao de Recursos Humanos do
Grupo, PETRONAS

Geraldine Matchett, Co-CEO, Royal DSM
Gerbrand Haverkamp, Diretor-Executivo,
World Benchmarking Alliance

Hakan Timur, Presidente do Grupo para
Capital Humano e Sustentabilidade,
Sabanci

Halla Témasdéttir, CEO & Chief Change
Catalyst, The B Team

Hilde Rged, Vice-Presidente Sénior,
Clima e Sustentabilidade, Equinor

llham Kadri, CEO, Solvay

Jacek Olczak, CEQ, Philip Morris
International

Jake Reynolds, Head of Client
Sustainability & Environment, Freshfields

Jane Nelson, Diretora, Corporate
Responsibility Initiative, Harvard Kennedy
School

Joanna Pritchard, CEO, The Valuable 500

Jonas Prising, Presidente e CEQ,
ManpowerGroup

Julie Coffman, Chief Diversity Officer,
Bain & Company

Katherine Chapman, Diretora,
Living Wage Foundation

Kerry Dryburgh, Vice-Presidente
Executiva, Pessoas e Cultura, bp

Lars-Erik Fridolfsson, Sustainability
Transformation Manager, Inter IKEA
Group

Laurent Freixe, Chief Executive Officer
para América Latina, Nestlé

Lorena Dellagiovanna, Vice-Presidente
e Executive Officer, Chief Sustainability

Officer, Chief Diversity & Inclusion Officer,

Hitachi Ltd.

Loris Tarazi, Youth Commissioner

Lynn Forester de Rothschild, Fundadora,

Council for Inclusive Capitalism

Maria Mendiluce, CEO, We Mean
Business Coalition

Mark Gough, CEQ, Capitals Coalition
Martin Whittaker, CEO, JUST Capital

Matthew Beesley, CEO,
Jupiter Asset Management

Mercedes Alonso, Vice-Presidente
Executiva, Neste

Michele Crisostomo, Presidente do
Conselho de Administragao, Enel

Michelle Nunn, Presidente e CEO,
CARE USA

Netithorn Praditsarn, Executive
Assistant do CEO do Grupo, Vice-
Presidente Sénior de Global Partnership
for Sustainability and Communications,
C.P.Group
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Nicolas Moreau, CEO, HSBC Asset
Management

Peter Bakker, Presidente e CEO, WBCSD
Peter Oosterveer, CEO, Arcadis
Priscilla Dunn, Youth Commissioner

Renata Jungo Briingger, Membro do
Conselho de Administragdo, Mercedes-
Benz Group AG

Roberto Suarez Santos, Secretary-
General, International Organisation of
Employers (IOE)

Sally Uren, Chief Executive, Forum for the
Future

Sanda Ojiambo, Assistant Secretary
General e CEO, UN Global Compact

Sanjiv Puri, Presidente e Diretor
Executivo, ITC Limited

Satoru Kurosu, Chief Sustainability
Officer, Yokogawa Electric Corporation

Sharan Burrow, Outgoing General
Secretary, International Trade Union
Confederation (ITUC)

Siddharth Sharma, Group Chief
Sustainability Officer, Tata Sons

Stefan Crets, Diretor-Executivo,

CSR Europe

Stefania Lallai, Vice-Presidente de
Sustentabilidade, MSC

Steve Hare, CEO, Sage

Sunny Verghese, Cofundador e CEO do
Grupo, Olam International Ltd.

Tim Strawn, Regional Chief Executive
Officer para Europa, Oriente Médio e
Africa, ERM

Tom Anyonge, Senior Technical Adviser,
IFAD

Tom Brown, ESG Special Adviser,
KPMG International

Ute Klamert, Diretor-Executivo
Assistente, World Food Programme



- da proposta empresarial de crescimento
sustentavel, reconhecendo que nao

RESUMO EXECUTIVO

Lancada em setembro de 2021, a Comisséao
Empresarial para Combater a Desigualdade
(BCTI) representa uma coalizdo intersetorial
e de multiplos stakeholders de mais de '
60 organizacoes e seus lideres, convocada
pelo Conselho Empresarial Mundial para

o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD).
Esses lideres se uniram para colocar o
enfrentamento da desigualdade no centro

teremos crescimento sustentavel se
nao considerarmos como os frutos do
Qre_smmento sao distribuidos.

. Por meio de seus Representantes Executivos, a BCTI esta trabalhando
para mobilizar a iniciativa privada a fim de enfrentar a desigualdade e
gerar prosperidade compartilhada para todos, impulsionando maiores
niveis de conscientizagdao empresarial, investimento e agdo proporcionais

® aurgénciae escala do desafio imposto pelos crescentes niveis globais de
Jdesigualdade.

Este relatério.emblematico representa o ponto culminante desses
esforgos Ele estabelece um argumento claro e convincente para a agéo
empresarlal e, a0 mesmo tempo, aborda um assunto importante que, até
© memento, a tem restringido: a falta de clareza e alinhamento sobre o
que as empresas podem e devem fazer. Ele fornece uma proposta em
comum para a acao da iniciativa privada, baseada no respeito aos direitos
® humanes e no compromisso com a equidade e justi¢a social. Os lideres
£mpyresariais podem aproveita-la na analise e definicdo de estratégias,

confiantes em sua legitimidade e potencial para gerar impacto em escala.
[ ] ° ° . o
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Desigualdade como
umrisco sistémico

Nosso mundo hoje é caracterizado por
grandes desigualdades de renda, riqueza
e bem-estar. Por exemplo, os 10% mais
bem pagos agora levam para casa 52%
daremuneracgao global total, enquanto
0s 50% com salérios mais baixos
recebem apenas 8,5%. Enquanto isso,
0s 10% mais ricos da populagdo mundial
possuem mais de trés quartos de toda a
riqgueza, enquanto os 50% mais pobres
possuem apenas 2%. Essa distribuicao
de renda e riqueza estéa deixando
centenas de milhdes de pessoas com
dificuldades para atender as suas
necessidades basicas.

Ainda mais fundamental, por tras dessas
desigualdades de renda, riqueza e
bem-estar estéo as desigualdades de
oportunidade: profundas diferencas
estruturais nas perspectivas das pessoas
com base em suas caracteristicas
pessoais e origem, fatores que estdo, em
grande parte, fora de seu controle.

Enquanto isso, uma série de tendéncias
e desenvolvimentos importantes estao
piorando a situa¢cao. As mudancas
climaticas, os efeitos continuos da
pandemia de covid-19, os conflitos e as
crises de custo de vida estao atingindo
0s mais vulneraveis com mais forga.

O alto nivel e a natureza estrutural da
desigualdade hoje a tornam um risco
sistémico urgente, que ameaca nao
apenas comunidades ou empresas
individualmente, mas sociedades e
economias inteiras. A desigualdade
esté corroendo a confianga em nossos
sistemas politicos e econémicos,
desfazendo o tecido social, alimentando
a turbuléncia civil e politica, aumentando
0s danos causados por crises (como

as causadas pela covid-19 e pelas
mudangas climaticas), restringindo

o crescimento econdmico e
enfraquecendo nossa capacidade
coletiva de enfrentar desafios globais
complexos. Ela também representa um

risco comercial significativo e crescente.

Felizmente, a desigualdade ndo € um
fato da natureza, mas um produto de
nossos sistemas, ou seja, € algo que
podemos mudar. Reduzir a desigualdade
exigird uma agao coordenada em todos
os setores da sociedade, e as empresas
tém um papel essencial a desempenhar
nessa missao.

Todos juntos contra a desigualdade: uma proposta de agdo empresarial

Um argumento claro
e convincente para a
acao empresarial

O argumento comercial para o
enfrentamento da desigualdade é
fundamental. Trata-se de mitigar riscos
sistémicos e de negdcios e construir
um mundo de oportunidades no qual as
empresas possam prosperar no longo
prazo.

Ao mesmo tempo, esta ocorrendo uma
mudanga na forma como o desempenho
dos negdcios é percebido e medido

por consumidores, funcionarios e
governos. Essa mudancga esta gerando
uma série de beneficios corporativos
estao associados aos esfor¢os para
combater a desigualdade. Isso inclui
garantir alicenga para operar, atrair e
reter os principais talentos, conquistar
consumidores, permanecer na vanguarda
das mudangas regulatorias e de politicas
e até mesmo proteger e aprimorar o
acesso ao capital.

E claro que as medidas para combater

a desigualdade trarao custos e também
beneficios. O célculo de custo-beneficio
é complexo e havera compensacdes

e ganhos mutuos, especialmente no
curto prazo. No entanto, é preciso
contrabalancgar o custo da agdo com

o custo dainacdo, que pode aumentar
muito a medida que as consequéncias
da desigualdade continuam a emergir.
Combater a desigualdade é uma parte
essencial do dever fiduciério e um
investimento no sucesso empresarial de
longo prazo.
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O papel das empresas

A desigualdade que vemos hoje é

uma questao sistémica e, portanto,
exige uma resposta sistémica de
multiplos stakeholders. Os governos
terdo um papel central a desempenhar
na conducao dessa proposta, mas
outros grupos de stakeholders,
incluindo empresas, investidores e a
sociedade civilem geral, também teréo
contribuicdes vitais a fazer.

De sua parte, as empresas fornecem a
maior parte dos produtos, servigos e
empregos de que as pessoas precisam

para sustentar a simesmas e suas
familias em todo o mundo. Em parceria
com 0 governo, a iniciativa privada
alimentou a inovagao, a criagao de
riqueza e a elevagao dos padroes de
vida ao longo dos séculos, enquanto as
economias de mercado proporcionaram
(e continuam a proporcionar) beneficios
substanciais a grandes parcelas da
populacgdo global. No entanto, nas ultimas
décadas, os beneficios e riscos da
atividade empresarial tornaram-se cada
vez mais desiguais, e certos modelos

e praticas de negocios contribuiram
para ampliar as disparidades

Principais categorias de acao empresarial para combater a desigualdade

Aprimorare

acesso

a produtos
e servicos
essenciais

Possibilitar a
acao do governo

RESPEITAR

OS DIREITOS
HUMANOS

Criar empregos
e oportunidades
econdmicas
paratodos

—

Distribuir =
valor e risco
de'forma equitativa

socioecondmicas. Agora, precisamos
aproveitar o poder das economias de
mercado para lidar com essas lacunas e
melhorar os resultados.

As empresas tém a sua disposigao
ferramentas poderosas que podem ser
implantadas para criar e distribuir valor
de forma mais equitativa, derrubando
barreiras estruturais e comportamentais
e ampliando oportunidades para

quem mais precisa. Muitas empresas
lideres ja estao aproveitando essas
ferramentas para nivelar o campo
competitivo. O apelo a agdo agora é para
que todas as empresas usem essas
ferramentas em todo o seu potencial
para evitar os riscos representados

pela crescente desigualdade e garantir
que oportunidades iguais e resultados
melhores estejam disponiveis para todos.

Esta proposta integra seis categorias
amplas de interveng¢ao empresarial

de alto nivel. Em seu @mago esta o
compromisso de respeitar os direitos
humanos de acordo com os Principios
Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos da ONU. A proposta
também engloba esforgos para garantir
que as pessoas carentes em nossas
comunidades tenham melhor acesso a
produtos e servigos essenciais; para criar
e sustentar empregos e oportunidades
econdmicas para todos; para distribuir
valor e risco de forma equitativa; e

para apoiar e incentivar os governos a
desempenhar seu papel de forma eficaz.
Por fim, a proposta de agao empresarial
para enfrentar a desigualdade também
deve incluir esforgos para combater

as mudancas climaticas e a perda da
natureza e mitigar seus impactos sobre
0s mais vulneraveis.
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Acoes catalisadoras que as
empresas podem adotar

Sob essas seis categorias abrangentes, a
BCTlidentificou dez agbes catalisadoras
que as empresas podem adotar
individualmente e que os stakeholders
esperam cada vez mais que elas

adotem para comecar a combater a
desigualdade. Cada uma é uma via pela
qual as empresas exercem influéncia

O potencial de qualquer acao para
gerar mudancas sera diferente de uma
regido para outra e de uma empresa
para outra, e cabera as organizagdes
priorizar individualmente as acdes com
maior potencial de impacto, levando
em conta seus recursos existentes e
seus contextos geograficos, politicos
e culturais. A maioria das empresas
descobrird que ja avangou em algumas
dessas areas, porque muitas delas

Outras areas podem representar
oportunidades relativamente novas

e inexploradas. A lente do combate a
desigualdade nos dé a oportunidade
de explorar essas areas de acdo
como parte de uma proposta holistica
e interconectada.

significativa sobre as oportunidades
que as pessoas tém e os resultados que

obtém.

sustentaveis.

Uma proposta de agcao empresarial

Respeitar os
direitos humanos

Acao 1: Implementar os Principios Orientadores
sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU

sdo tematicas antigas de negécios

Adotar politicas e praticas que colocam o respeito a dignidade
humana no centro de como os negdcios séo feitos

Aprimorar o
acesso a produtos
e servigos
essenciais

Acao 2: Facilitar o acesso a produtos e servigcos
essenciais

Inovar e colaborar para garantir que todas as pessoas tenham o
que precisam para serem saudaveis e produtivas

Criar empregos
e oportunidades
econdmicas
paratodos

Acao 3: Abrir espago para mais diversidade,
equidade e inclusdo no ambiente de trabalho e na
cadeia de valor

Estimular ambientes de trabalho e mercados nos quais todas as
pessoas tenham a autonomia de participar, prosperar e alcancar
seu pleno potencial

Acao 4: Preparar as pessoas para o futuro do
trabalho

Formar mao de obra qualificada e capacitada para se beneficiar
dos desenvolvimentos que estdo transformando o universo
profissional

Distribuir valor
eriscode forma
equitativa

Acao 5: Fornecer trabalho seguro, estavel e
suficiente

Garantir que os termos e condi¢des de trabalho protejam
e melhorem a salde e o bem-estar fisico, mental, social e
financeiro de todos os trabalhadores

Acao 6: Pagar e promover salério e renda dignos

Erradicar os salarios de pobreza e garantir que todos os que
trabalham ganhem o suficiente para ter um padréo de vida
decente

Acao 7: Apoiar e respeitar a representagéo dos
trabalhadores

Dar aos trabalhadores maior capacidade de afetar atomada de
decisdes corporativas em relagao aos termos e condi¢gdes sob
0s quais eles trabalham

Possibilitar a acdao
do governo

Acao 8: Apoiar politicas publicas eficazes

Ajudar aimpulsionar o governo para uma agao maior
e mais impactante sobre a desigualdade

Acao 9: Adotar praticas fiscais responsaveis

Enxergar os impostos como uma parte essencial da boa
governanca e um investimento fundamental nas sociedades nas
quais as empresas operam

Acelerar agcées
climaticas
e pela natureza

Acao 10: Realizar a transigdo justa para uma
economia de carbono neutro e positiva para a
natureza

Atuar de acordo com a ciéncia para enfrentar a urgéncia
climatica e restaurar a natureza, aproveitando essas
transformacgdes para promover a prosperidade compartilhada

Todos juntos contra a desigualdade: uma proposta de agdo empresarial
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Primeiros passos

Identificar, avaliar e integrar
estrategicamente as etapas para

lidar comriscos e oportunidades
relacionados a desigualdade em todo

0 espectro do modelo operacional de
um negocio é um processo altamente
complexo. Implementar uma estrutura de
transformacao de negocios sustentavel
em apoio aos esfor¢os para combater

a desigualdade ajudaréa a planejar essa
jornada. Este relatorio apresenta varias
etapas importantes que devem fazer
parte dessa estrutura, incluindo:

» Definicao de linha de base e avaliagao
de maturidade

* Priorizagdo de areas de agao e
definicao de metas

* Implementag¢ao e integracao
estratégica

* Avaliagdo de desempenho social

* Comunicacdo de progresso

Além disso, a medida que as empresas
embarcarem nas agdes catalisadoras
descritas neste relatdrio, também havera
uma série de agOes capacitadoras
transversais que serao fundamentais
para impulsionar o sucesso de longo
prazo, incluindo:

Adocdo de mudancas de mentalidade:
as transformagdes necessarias para
garantir que a iniciativa privada atinja
seu potencial em ajudar a combater

a desigualdade nem sempre serao
implementadas aderindo a ideias e
prioridades existentes. Em especial,
mudangas nas mentalidades
estratégicas de negdcios em torno

da reinvencgao do capitalismo para
recompensar a verdadeira criagao de
valor, criagao de resiliéncia de longo
prazo e adogao de uma abordagem
regenerativa para a sustentabilidade dos
negocios serdo pilares importantes nos
esforgos para combater a desigualdade.

Governanca de stakeholders: em
ultima analise, qualquer esforgo sério

da iniciativa privada para combater

a desigualdade deve se basear ndo
apenas em esfor¢os para identificar e
se envolver proativamente com grupos
de stakeholders que sdo ou podem ser
afetados por agdes empresariais, mas
também em processos robustos que
sirvam para incorporar insights obtidos a
partir do envolvimento dos stakeholders
na tomada de decisdes de negocios.

Medicao e divulgacgao: o progresso
continuo no combate a desigualdade
dependera da capacidade das
empresas de identificar, medir e divulgar
adequadamente seus impactos diretos e
indiretos, bem como suas dependéncias
em relagcdo as pessoas.

Conclusao

Embora estatisticas alarmantes sobre o
declinio da confianga e o aumento dos
conflitos reflitam as profundas divisdes
nas sociedades em todo o mundo, elas
também apontam para uma crescente
unido nos apelos por maior inclusao

e equidade, e maiores expectativas
para que governos e empresas tomem
providéncias. E hora de os lideres
empresariais garantirem que estao
respondendo a essas expectativas ao
maximo de seu potencial.

Este relatério descreve por que € do
interesse das empresas fazerisso e
fornece uma proposta holistica para
orientar a agao empresarial. Entretanto,
ele é apenas um ponto de partida.
Chegou a hora de converter ambigdo em
acdo. Devemos agir de forma proativa

e proposital parareforcar o "S" de

ESG (um pilar essencial de agdo que é
negligenciado ha muito tempo) e ajudar a
estabelecer as bases para uma evolugéo
em dire¢gdo a uma forma mais inclusiva
de capitalismo, na qual o poder das
economias de mercado é aproveitado
para fornecer resultados aprimorados
paratodos.
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Desigualdade como
um risco sistemico

A desigualdade tornou-se uma fonte de risco
sistémico, ameacando os fundamentos politicos
e econdmicos dos quais as empresas dependem
para operar, inovar e crescer.

Desigualdades de renda,
riqueza e bem-estar

A economia mundial cresceu
exponencialmente nos ultimos

200 anos: de US$ 1,2 trilhdo em 1820
para quase US$ 85 trilhGes hoje’.

A prevaléncia da pobreza extrema caiu
drasticamente durante esse periodo, e
as medidas de bem-estar melhoraram
significativamente. Mas os beneficios
desse crescimento nado foram usufruidos
universalmente. Em especial nas
Ultimas décadas, muitos beneficios

se acumularam para poucos, ndo para
muitos, e a desigualdade aumentou em
sociedades de todo o mundo?.

Embora, no geral, a desigualdade de
renda entre os paises tenha diminuido
nos ultimos 40 anos, no mesmo
periodo a desigualdade dentro dos
paises aumentou de forma expressiva.
A diferenca entre arenda média dos
10% mais ricos e dos 50% mais pobres
nos paises quase dobrou (Figura 1)%:
atualmente, os 10% mais ricos recebem
52% da remuneracéo global total,
enguanto a metade dos trabalhadores
com salarios mais baixos recebe
apenas 8,5%".

A disparidade em termos de riqueza é
ainda maior e esta crescendo. Os 10%
mais ricos da populagdo mundial agora
possuem mais de trés quartos de toda
ariqueza global, enquanto os 50% mais
pobres possuem apenas 2%. Desde
1995, os 10% mais ricos acumularam
mais de 20 vezes mais riqueza do que 0s
50% mais pobres juntos (Figura 2)°.

Essa distribuicdo de renda e riqueza
também se traduz diretamente em
desigualdades no bem-estar, deixando
centenas de milhdes de pessoas com
dificuldades para atender as suas
necessidades basicas. Segundo a
Organizacéo Internacional do Trabalho
(OIT), 19% de todos os trabalhadores do
mundo ganham menos do que precisam
para escapar da pobreza®, e uma andlise
recente da Oxfam sugere que questdes
relacionadas a desigualdade estéo
literalmente matando uma pessoaa
cada quatro segundos’.

52% x 8,5%

Os 10% mais ricos recebem

quase 52% da remuneragéo "Os efeitos corrosivos

global total, enquanto a metade L. i

dos trabalhadores com salérios dos niveis atuais de

mais baixos recebe 8,5% desigualdade s3o claros
As vezes, ouvimos dizer

75% X 2% que a maré crescente de

Os 10% mais ricos da populagéo crescimento econbmico

mundial agora possuem mais de

75% de toda a riqueza global, levanta todos os

enquanto os 50% mais pobres barcos. Porém. na

possuem 2% ] '
realidade, o aumento

o da desigualdade afunda
Os 10 homens mais ricos do

mundo agora possuem mais todos os barcos.”
riqueza do que Anténio Guterres, Secretario-Geral

3,1 bilhaes de das Nacgdes Unidas
pessoas

A desigualdade mata
uma pessoa a cada

4 segundos
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Figura 1: Desigualdade entre paises versus dentro dos paises, 1820-2020

Fonte: Relatério Mundial da Desigualdade de 2022

Proporcdo da renda média dos 10% mais ricos em
relagdo a renda média dos 50% mais pobres
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Figura 2: Taxa média anual de crescimento da riqueza, 1995-2021

Fonte: Relatério Mundial da Desigualdade de 2022
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Desigualdade de
oportunidade

As desigualdades de renda, riqueza

e bem-estar em nossa sociedade (as
vezes chamadas de desigualdades de
resultados) também sdo fundamentadas
em desigualdades de oportunidade:
profundas diferengas estruturais nas
chances ou perspectivas das pessoas
com base em suas caracteristicas
pessoais e origem, fatores que estdo, em
grande parte, fora do seu controle.

Raca, género, etnia, religiao, deficiéncia,
orientagdo sexual, local de origem,
origem socioecondmica e outros fatores
apresentam vantagens e desvantagens
em termos de:

* Acesso aeducagdao, saude e outros
servicos de que as pessoas precisam
para atingir seu potencial.

* Acessoabons empregos e planos
de carreira que permitam as pessoas
atender as suas necessidades
basicas, ter senso de propdsito e
acumular riqueza.

* Acesso aredes de seguranga social.

* Acesso ao poder e participagédo em
estruturas de tomada de decisao
em empresas, governos e outras
instituicoes.

Varios fatores desempenham um papel
nos niveis de renda, riqueza e bem-
estar que as pessoas alcangam, mas

a oportunidade costuma ser a variavel
dominante. A mobilidade ascendente
ficou estagnada em muitas partes do
mundo e, na verdade, diminuiu nos paises
da Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE)®.
O Indice de Mobilidade Social Global do
Forum Econdmico Mundial, que avalia
82 economias no mundo, demonstrou
que apenas um punhado de nagdes

tem as condi¢des adequadas para
promover mobilidade social genuina.

Em quase todas as regides geogréficas,
as oportunidades das pessoas estao
diretamente ligadas ao seu status
socioecondmico ao nascer®. O resultado
é que as pessoas na extremidade
superior da distribuicdo tendem a
permanecer |4, enquanto as que estao na
extremidade inferior normalmente tém
menos oportunidades e, muitas vezes,
lutam para progredir.

“A desigualdade esta
para as pessoas
como as mudancas
climaticas estao parao
planeta. A desigualdade
esta envenenando a
sociedade, o que é
terrivel para as pessoas
€ para a economia.
Nenhuma empresa pode
resolver isso sozinha,
mas por meio de acao
coletiva e lideranca, elas
podem fazer a diferenca e
mudar o caminho para um
futuro melhor.”

Tom Brown, ESG Special Adviser e
Emeritus Head of Asset Management,
KPMG International

Figura 3: A desigualdade é o produto de diferentes circunstancias no nascimento e de diferentes oportunidades

e escolhas ao longo da vida

Vantagens e desvantagens podem ser transmitidas de uma geragao para outra

Circunstancias diferentes

no nascimento

Recursos parentais
Género

Raca

Etnia

Deficiéncia

+
Oportunidades diterontes

* Acesso aservicos vitais
* Acessoaempregos

Orientagdo sexual

Local de origem

Valores familiares ou culturais
Talentos inatos

v

dignos e oportunidades de
empreendedorismo

* Acesso aredes de seguranca
social

¢ Acesso aparticipacdo
e ao poder

Desigualdades de:
) * Renda

* Riqueza

* Bem-estar

As vantagens podem se acumular e as desvantagens persistir ao longo da vida
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O que éigualdade e
equidade

igualdade
O estado de serigual, especialmente
em status, direitos e oportunidades

equidade
A qualidade de serjusto e imparcial

As desigualdades de oportunidades
inerentes a nossa sociedade
significam que tratar as pessoas
com igualdade ndo é a solugao para
a desigualdade. Quando o campo
competitivo € desigual, tratar as
pessoas com igualdade pode
perpetuar as desigualdades ou até
piora-las.

Em vez disso, combater a
desigualdade exige acéo pela
equidade. A agao pela equidade
nivela o campo competitivo, retirando
da equacao as circunstancias das
pessoas ao nascer e garantindo
que todos tenham acesso aos
mesmos niveis de oportunidade,
independentemente de suas
caracteristicas pessoais, origem e
recursos. Com 0s mesmos niveis
de oportunidade, elas podem, com
o tempo, alcancar resultados mais
igualitarios (e equitativos).

Um ponto de inflexao
diante de varias situacoes
disruptivas

O aumento acentuado nas desigualdades
de resultados e oportunidades,
especialmente nas Ultimas quatro
décadas, foi alimentado por uma ampla
variedade de fatores interligados,
incluindo:

¢ Diminui¢cdo da seguranc¢ano
emprego e salarios estagnados dos
trabalhadores que acham cada vez
mais dificil pagar por padrdes de vida
dignos.

* Custo crescente de produtos e
servigos essenciais que absorvem
parcelas cada vez maiores da renda
familiar.

¢ Politicas fiscais regressivas que
permitem que o0s ricos paguem
impostos mais baixos do que as
familias trabalhadoras.

¢ Servicos publicos e redes de
seguranca social deficientes que
nao conseguem acompanhar
as necessidades de populacdes
em processo de crescimento e
envelhecimento.

* Falhade certos governos em
fortalecer o suficiente os sistemas
de governanca e combater a
COrrupgao.

“As empresas tém um papel poderoso a desempenhar para
reduzir a desigualdade e possibilitar que todas as pessoas

vivam o tipo de vida que desejam.”
Sunny Verghese, Cofundador e CEO do Grupo, Olam International Ltd.

¢ Discriminacao persistente que
perpetua vantagens e desvantagens
com base em género, raga, etnia e
outros fatores.

Ao longo deste relatério, exploraremos

0 papel que as empresas podem
desempenhar ao lidar com muitos
desses fatores. Mas também é
importante reconhecer que, nesta
conjuntura, estao surgindo vérias outras
tendéncias e desenvolvimentos que
servem para reforcar a desigualdade
que se instalou em muitas sociedades
em todo o mundo, ao mesmo tempo

em que pioram significativamente a
situacao. Conflitos, mudangas climaticas,
disrupgao tecnoldgica e a pandemia

de covid-19, por exemplo, atingem os
mais vulneraveis com mais forga e tém

o potencial de aumentar ainda mais a
escala e a gravidade da desigualdade em
todo 0 mundo nos préximos anos.
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"A sustentabilidade se popularizou. Mercados de capitais, consumidores e governos
concordam que a sustentabilidade € o unico futuro para os negdcios, assim como para
as pessoas € 0 nosso planeta. Mas apesar desse progresso, muitas empresas continuam
tendo um ponto cego importante quando se trata de esfor¢cos para realmente apoiar o
desenvolvimento sustentavel. Coletivamente, estamos falhando em lidar com o risco
sistémico representado pelos niveis crescentes de desigualdade.”

Peter Bakker, Presidente e CEO, WBCSD

Principais tendéncias
e desdobramentos que
pioram e reforcam a
desigualdade

Covid-19

A pandemia de covid-19 ao mesmo
tempo exarcebou a desigualdade,
alimentou-se dela e a tornou impossivel
de serignorada. A renda se tornou

um preditor mais forte de morte por
covid-19 do que aidade'. O Banco
Mundial estima que a covid-19 ja levou
cercade 100 milhdes de pessoas para a
pobreza extrema'.

Urgéncia climatica

Os impactos das mudancas climéaticas
jarecaem de forma desproporcional
sobre 0s membros mais vulneraveis da
sociedade, que carecem de recursos
para se adaptar e se recuperar de
choques como secas, inundagoes e
crises de saude emergentes (enquanto
0S ricos sao 0s que mais contribuem
para o problema: os 10% mais ricos da
populagdo causam quase metade de
todas as emissdes de carbono)'?. Novas
pesquisas sugerem que as mudangas
climaticas podem levar até 132 milhdes
de pessoas para a pobreza extrema
até 2030'%. Ao mesmo tempo, a propria
transigdo critica que devemos fazer em
diregcdo a uma economia de carbono
neutro causara disrup¢8es que podem
aumentar a desigualdade se nao forem
administradas de maneira imparcial em
uma transicao justa.

Disrupcao tecnolégica

As novas tecnologias estao criando
constantemente novos conjuntos

de vencedores e perdedores,
aumentando a demanda e os salérios
dos trabalhadores com habilidades para
usa-las, enquanto ameagam os meios
de subsisténcia daqueles que nao as
tém. A Bain & Company estima que

em apenas 10 paises (EUA, Alemanha,
Franca, Italia, Japao, China, India,
Indonésia, Brasil e Nigéria), mais de 30%
das tarefas no local de trabalho tém
potencial para serem automatizadas,
representando aproximadamente

600 milhdes de empregos™. Também
ha evidéncias de que a inteligéncia
artificial pode incorporar e ampliar o
viés existente se nao for gerenciada
adequadamente’.

Conflitos

Os conflitos armados sdo outra

forma de disrupgao que atinge mais
duramente os mais vulneraveis,
alimentando grandes aumentos na
desigualdade. Por exemplo, a invasao
russa da Ucrania esta deslocando
milhdes de pessoas e interrompendo
as cadeias de suprimentos globais,
afetando empregos, renda e 0s pregos
de produtos que vao desde energia
até o trigo, precipitando uma grande
crise de custo de vida e fomentando
turbuléncia civil e politica. Outros
conflitos em todo o mundo estao tendo
efeitos igualmente devastadores.

Todos juntos contra a desigualdade: uma proposta de agdo empresarial
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Embora a desigualdade tenha feito parte de nossas sociedades ao longo dos
tempos, chegamos a um momento critico. O alto nivel e a natureza estrutural da
desigualdade no mundo inteiro, somados a varias disrupcoes historicas que
parecem destinadas a inflamar a situac¢ao, tornam a crescente desigualdade
um risco sistémico, que ameaca nao apenas comunidades ou empresas
individualmente, mas economias e sociedades inteiras. Desigualdade é:

Corrosao na confianca em
nossos sistemas
politicos e econémicos

A crescente concentragao de riqueza

no topo, combinada com oportunidades
limitadas de recuperar o atraso apenas
por meio de escolhas e trabalho arduo,
esta levando as pessoas a se perguntarem
Se Nossos sistemas realmente atendem
aos seus interesses. Os individuos estdo
cada vez mais insatisfeitos com suas
circunstancias e pessimistas em relagcao
as suas perspectivas. O Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
relata que 85% das pessoas em todo o
mundo se sentem inseguras, incluindo
mais de 75% das pessoas em paises
altamente desenvolvidos™. De acordo com
o Edelman Trust Barometer (Barémetro
de Confianga da Edelman) de 2022, em

14 dos 27 paises pesquisados, menos da
metade das pessoas acredita que estara
em uma situacdo melhor daquia cinco
anos. As respostas em nove paises estdo
no nivel mais baixo de todos os tempos'.
Nesse contexto, ndo é de admirar que a
pesquisa da Edelman também mostre
baixos niveis de confianga nas empresas,
no governo, nas ONGs e na midia em toda
a sociedade. Além do mais, esses niveis ja
baixos de confianca sdo enfatizados por
uma diferenca marcante entre os status
Sociais: 0s entrevistados mais ricos e com
mais formagao académica expressam
muito mais confianga nas empresas e no
governo do que a populagdo em geral.
Essa “lacuna de confianca” mais que
dobrou na ultima década e atingiu um nivel
recorde em 20228,

o Destruicao do tecido social

Juntamente da perda de confianca

em nossas principais instituicdes e
sistemas, a desigualdade contribui para
divisdes entre os proprios cidadados:
diferencas crescentes nas experiéncias
de vida e perspectivas das pessoas

tém precedéncia emrelagdo ao que

elas compartilham. Com o tempo, as
pessoas se tornaram mais polarizadas e
menos tolerantes com pontos de vista
divergentes'®. Estudos demonstraram que,
onde a desigualdade é maior, as pessoas
confiam menos umas nas outras?,

estdo menos dispostas a tomar medidas
para melhorar as condi¢c8es de vida de
terceiros?!, e mais propensas a cometer
crimes?? e a acreditar em teorias da
conspiragdo®.

Fomento a turbuléncia civil e
politica

Insatisfagdo, desilusdo e divisdo estdo
levando ao aumento da turbuléncia civil
e politica. Entre 2011 e 2019, houve

um aumento de 244% em tumultos,
greves gerais e manifestagoes
antigovernamentais em todo o mundo®.
Em 2020, a turbuléncia civilaumentou
10%, mesmo com os lockdowns
relacionados a covid em vigor em muitas
partes do mundo?®. Mundialmente, as
manifesta¢des violentas agora séo

mais frequentes e graves do que em
qualguer momento desde 2008: elas
aumentaram em 77% dos paises?. Essa
tendéncia ndo mostra sinais de diminuir.
A empresa de inteligéncia de risco Verisk
Maplecroft avaliou um aumento no risco
de turbuléncia civilem 101 de 198 paises
e prevé que, com o aumento dos pregos,
o medo da recessao e os impactos das
mudancas climaticas, "o pior ainda esta
por vir"?’.
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“A desigualdade destroéi a confianca nas instituicdes, incluindo as empresas,
fratura a sociedade e atrasa o progresso econémico.”

Alan Jope, CEO, Unilever

Aumento dos danos que as
crises causam

A desigualdade atua como um
multiplicador de ameacas, aumentando
o impacto de crises que vao desde
pandemias até mudancas climaticas.
Uma pesquisa da Universidade de Nova
York descobriu que a maior desigualdade
estava intimamente relacionada a taxas
mais altas de infecgao por covid-19%8. A
desigualdade também impulsiona a crise
climatica. O texto mais recente do Painel
Intergovernamental sobre Mudancas
Climaticas (IPCC) é inequivoco ao dizer
que as desigualdades ligadas a género,
etnia, renda e outros fatores aumentam
a vulnerabilidade aos riscos e impactos
climaticos. Também é preciso agir para
combater a desigualdade como recurso
fundamental para alcancar a resiliéncia

e aadaptacgdo ao clima?®.

Restricao do crescimento
econdmico

A desigualdade afeta uma série de
impulsionadores do crescimento
econdmico, como gastos do consumidor
e investimento em capital humano. Por
exemplo, pessoas com baixa renda
tendem a gastar uma porcentagem maior
de cada ddlar adicional que ganham,
enquanto pessoas com altarenda
tendem a economizar mais porque suas
necessidades de consumo ja foram
atendidas. Pessoas com baixa renda
também tém menos recursos para
investirem educacao e formagao, o que
aumentaria a produtividade. Uma pesquisa
do Fundo Monetério Internacional

(FMI), juntamente com a da OCDE e
outras, descobriu que a desigualdade

de renda tem um efeito inibidor sobre

0 crescimento, especialmente onde as
oportunidades também sao desiguais®.
A OCDE estima que o aumento da
desigualdade pode ter reduzido o
crescimento do PIB em mais de 10
pontos percentuais no México e na Nova
Zelandia e entre 6 € 9 pontos percentuais
na Italia, no Reino Unido e nos Estados
Unidos entre 1990 e 2010. Por outro

lado, o declinio da desigualdade ajudou
aaumentar o PIB per capita na Espanha,
Francga e Irlanda antes da crise financeira®'.

o Enfraquecimento da nossa
capacidade coletiva de obter
desenvolvimento sustentavel

A mudanca transformadora de que
precisamos para colocar o mundo

em um caminho mais sustentavel e
resiliente depende essencialmente de
visdo compartilhada, esfor¢o coletivo

e responsabilidade mutua em todos

0s setores e segmentos da sociedade,
coisas que ndo podemos esperar que se
materializem em um mundo de grandes
disparidades de renda, riqueza e bem-
estar. A desigualdade ja ameaca nossa
resposta ao que talvez seja o desafio
mais importante dos nossos tempos:
aurgéncia climatica. As diferencas de
ativos, recursos e acesso ao poder
aumentam o risco de que 0s custos

e beneficios da agao climatica sejam
distribuidos injustamente: as populacdes
desfavorecidas provavelmente terao

0S maiores custos e obterdo menos
beneficios®. As comunidades ao redor
do mundo ndo adotardo a transi¢cao para
0 carbono neutro se ndo conseguirem
ver uma oportunidade nisso. Em ultima
analise, para serem bem-sucedidos,
nossos esfor¢os para enfrentar a urgéncia
climatica precisaréo se basear nos
esforcos para combater a desigualdade.
Reduzir a desigualdade € parte central
da Agenda 2030 da ONU, e devemos
alcancga-la, tanto por simesma quanto
para alcancar todos os outros Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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Um argumento

claro e convincente

para a acao empresarial

Os riscos sistémicos associados a crescente desigualdade também
representam riscos significativos para as empresas. O argumento
comercial para combater a desigualdade envolve mitigar esses riscos e,
ao mesmo tempo, criar um mundo de oportunidades no qual as empresas
possam prosperar no longo prazo.

Riscos de negdocios emergentes

A crescente desigualdade e o desdobramento do risco sistémico que ela esta gerando estao

se traduzindo diretamente em uma série de riscos de negécios. Esses riscos incluem:

Ambiente operacional cada vez
mais volatil

Em um nivel abrangente, a desigualdade
esta dando origem a um ambiente
operacional mais desafiador e volatil, que
ndo é apenas pontuado por instabilidade
politica, social e econémica, mas
também é cada vez mais suscetivel
ainterrupgdes e crises emergentes.
Isso representa um ambiente em que

o planejamento estratégico de longo
prazo pelas empresas é dificil e no

qual oportunidades significativas

de mercado sdo perdidas devido as
restricdes que a desigualdade impde

ao crescimento econdémico. A medida
gue as consequéncias da desigualdade
continuam a ser sentidas de forma mais
aguda em toda a sociedade, se torna
cada vez mais dificil para as empresas
navegarem nessa situagao. Assim como
no caso da urgéncia climéatica, hd uma
necessidade inadiavel de investir agora
para evitar o surgimento de custos
significativos e disrupgdes mais adiante.

e Inseguranca na cadeia de
suprimentos

Aresiliéncia das empresas depende
diretamente dos ecossistemas,
comunidades, economias e sociedades
nas quais elas operam. Quando
trabalhadores e agricultores nas cadeias
de suprimentos sdo incapazes de
atender as suas necessidades basicas
e ficam vulneraveis a choques, as
empresas correm o risco de escassez
de suprimentos, oscilagdes de precos
e outras disrupgoes.

e Erosédo da produtividade
e dainovacao

A desigualdade também esta sufocando
ainovacgéo e a produtividade dentro

das proprias empresas. Grandes
disparidades de renda e riqueza afetam

a motivacao dos trabalhadores, ao
mesmo tempo em que limitam o acesso
aeducacdo e as habilidades, reduzindo a
produtividade do trabalho e contribuindo
para a escassez significativa de
habilidades. Além disso, quando
pessoas com origens diversas ndo estédo
representadas na empresa no mesmo
nivel da populagdo em geral, as empresas
perdem seu talento e perspectivas no
desenvolvimento de novos produtos,
servicos e modelos de negdcios.

“A desigualdade tem consequéncias graves para a estabilidade social, o progresso
econdmico e a licenca das empresas para operar, inovar e crescer. As empresas tém
uma oportunidade unica de criar modelos de negdcios inovadores que permitam a
transformacao de sistemas para combater a desigualdade.”

Sanjiv Puri, Presidente e Diretor Executivo, ITC Limited
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A

Riscos regulatérios e de
conformidade

Diante do crescente risco sistémico,
muitos governos em todo o mundo

se confrontam com apelos para

tomar medidas decisivas em relacao

a desigualdade de forma a mudar

o contexto dos negdcios nos

proximos anos. Isso parece abrir
caminho para politicas fiscais mais
progressistas, aumentos de salario
minimo, transferéncias de protegao
social e servigos publicos voltados
especificamente para pessoas que vivem
na pobreza®3. A politica de "Prosperidade
Comum" da China e a estrutura de
"Reconstruir Melhor" do governo dos
EUA sao dois exemplos recentes.
Enquanto isso, uma grande reforma do
sistema tributério internacional esta

em andamento e 0s governos também
estao endurecendo as regulamentacgoes
sobre praticas trabalhistas inaceitaveis,
como trabalho for¢cado e trabalho infantil,
por meio de iniciativas obrigatoérias de
due diligence em direitos humanos e
restricdes aimportacao.

A medida que o risco sistémico da
desigualdade se torna mais agudo, o
mesmo acontece com o escrutinio

em torno da conduta corporativa e

do papel das empresas na sociedade

de forma mais ampla. De acordo com
uma analise recente da Moody's e da
CSR Europe, as disputas sociais agora
representam 67% de todas as disputas
de ESG enfrentadas pelas empresas em
todo o mundo, superando de longe as
disputas ambientais e de governanga3.
Se aempresa nao for percebida como
parte da solugdo, seré encarada como
parte do problema e enfrentaré desafios
crescentes em termos de sualicenga de
longo prazo para operar, inovar e crescer.
No nivel individual das empresas, aquelas
que nao forem vistas como atuando

em apoio aos esforgos para combater

a desigualdade teréo dificuldades

para atrair e reter talentos e também
poderao ser responsabilizadas pelos
consumidores. Entre os entrevistados do
Edelman Trust Barometer de 2021, 86%
indicaram que os CEOs precisam liderar
em questdes sociais e 68% disseram
que eles precisam intervir quando 0s
governos nao fazem o suficiente®®.

O foco doinvestidor no “S" de ESG
aumentou nos ultimos anos, a medida
que a covid-19 e a crise de custo de vida
em andamento colocaram em destaque
uma série de vulnerabilidades sociais

e riscos sistémicos. Até o momento,
mais de 220 investidores assinaram
ainiciativa Advance dos Principios

para o Investimento Responséavel das
Nac&es Unidas (UN PRI, Principles for
Responsible Investment), que busca
promover o respeito pelos direitos
humanos e resultados positivos para

as pessoas por meio da administragao
dos investidores. Enquanto isso, temas
como salarios dignos e diversidade,
equidade e inclusdo emergem cada vez
mais como areas importantes de foco
para as resolugdes dos acionistas. Com
instituicdes definidas para desenvolver
um conjunto convergente de métricas
de desempenho social nos proximos
anos, como o Conselho Internacional
de Padrdes de Sustentabilidade

(ISSB, International Sustainability
Standards Board), e com o surgimento
de umanova Forca-Tarefa sobre
Divulgacdes Financeiras Relacionadas
a Desigualdades (TIFD, Task Force on
Inequality-related Financial Disclosures),
0 desempenho corporativo em questdes
relacionadas a desigualdade parece
destinado a se tornar um pilar cada vez
mais robusto da tomada de decisdo dos
investidores e, portanto, também uma
consideracao central quando se trata do
custo de patrimoénio liquido e da divida.
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Geracao de oportunidades

Embora ajustificativa da agdo
empresarial para combater a
desigualdade envolva mitigar riscos, ela
também trata da criagdo de um mundo
de oportunidades no qual as empresas
possam prosperar no longo prazo. O
combate a desigualdade pode fortalecer
0 ambiente operacional ao criar
confianga, aumentar a estabilidade social
e politica e conter crises. Também ha
evidéncias crescentes de que o combate
a desigualdade é um fator importante
para o crescimento econémico
sustentével de longo prazo.

Além disso, a medida que aumenta o
impeto por tras da mudanga na forma
como o desempenho dos negdcios

€ percebido e medido, o combate a
desigualdade também envolve gerar
uma série de beneficios corporativos,
associados aos esfor¢os para combater
a desigualdade, incluindo atrair e reter
talentos, conquistar consumidores,
construir cadeias de suprimentos
resilientes e permanecer na vanguarda
das mudancas politicas e regulatorias.
Beneficios no nivel da empresa

como esses serao explorados Em

mais detalhes no contexto de areas
especificas de atuagao corporativa nas
paginas a seguir.

E claro que as medidas para combater
a desigualdade trardo custos e também
beneficios. A analise de custo-beneficio
€ complexa e havera compensagoes

e ganhos mutuos, especialmente no
curto prazo. No entanto, é preciso
contrabalancar o custo da agdo com

o custo dainacao, que pode aumentar
muito a medida que as consequéncias
da desigualdade continuam a surgir.
Combater a desigualdade agora € um
investimento essencial para o sucesso
empresarial prolongado.

“A desigualdade é uma multiplicadora de ameacas. Ela corréi a coeséao social,
alimenta conflitos e destrdi nossa capacidade coletiva de enfrentar desafios

complexos, como as mudancas climaticas.”
Anna Lungley, Chief Sustainability Officer, Dentsu
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“As empresas tém o poder e a capacidade de se sair muito bem como
empreendimentos e, ao mesmo tempo, fazer um bem enorme para seus stakeholders
e comunidades. A longevidade corporativa estd intrinsecamente ligada a relevancia
de uma empresa para seus stakeholders. Acredito que os negdcios mais robustos,
inovadores e duradouros sao aqueles que fornecem solucdes financeiramente
sustentaveis para atender adequadamente as pessoas carentes.”

Fernando Zobel de Ayala, Special Advisor to the Board, Ayala Corporation

Figura 4: O combate a desigualdade fortalece o ambiente operacional de negécios e gera beneficios corporativos
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UMA PROPOSTA DE
ACAO EMPRESARIAL

Com ferramentas poderosas a sua disposicao
para criar e distribuir valor e oportunidade,

as empresas tém um papel essencial a
desempenhar no combate a desigualdade.
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Apresentacao da
proposta de acao

Exploracao do papel das empresas no combate
a desigualdade e na geracao de prosperidade
compartilhada para todos

O papel das empresas

A desigualdade que vemos no mundo
hoje é uma questao sistémica e,
portanto, exige uma resposta sistémica
de multiplos stakeholders. Os governos
terdo um papel central a desempenhar
na conducdo dessa proposta, mas
outros grupos de stakeholders,
incluindo empresas, investidores e a
sociedade civil em geral, também teréo
contribuicoes vitais a fazer.

De sua parte, as empresas fornecem a
maior parte dos produtos, servigos e
empregos de que as pessoas precisam
para sustentar a simesmas e suas
familias em todo o mundo. Em parceria
com 0 governo, a iniciativa privada
alimentou a inovagéo, a criagdo de
riqueza e a elevagao dos padrdes de
vida ao longo dos séculos, enquanto as
economias de mercado proporcionaram
(e continuam a proporcionar) beneficios
substanciais a grandes parcelas da
populagao global.

No entanto, nas ultimas décadas,

0s beneficios e riscos da atividade
empresarial tornaram-se cada vez mais
desiguais com o desenvolvimento da
globalizacéo, do progresso tecnolégico
e das mudancgas nas politicas. Existem
certos modelos e praticas de negocios
que contribuiram para ampliar as
disparidades socioecondmicas, alguns
dos quais sdo descritos na Figura 5.
Agora, precisamos aproveitar o poder
das economias de mercado para lidar
com esses desafios e melhorar os
resultados.

As empresas tém a sua disposi¢ao
ferramentas poderosas que podem ser
implantadas para criar e distribuir valor
de forma mais equitativa, derrubando
barreiras estruturais e comportamentais

e ampliando oportunidades para quem
mais precisa. Muitas empresas lideres ja
estao aproveitando essas ferramentas
para nivelar o campo competitivo. O
apelo urgente aacgdo agora é para

que todas as empresas usem essas
ferramentas em todo o seu potencial
para evitar os riscos representados
pela crescente desigualdade e garantir

"Hoje estamos vendo
o desdobramento das
consequéncias da
desigualdade em todo o

nao é um fato da natureza;
€ um produto de nossos

Ilham Kadri, CEO, Solvay

que oportunidades iguais e resultados
melhores estejam disponiveis para todos.

mundo. Mas a desigualdade

sistemas e praticas, ou seja,
é algo que podemos mudar.”

Figura 5: Praticas comerciais selecionadas consideradas como contribuintes
para a desigualdade
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Advocacy
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Pagar salarios baixos que nédo cobrem padrées de vida dignos.

Cortar beneficios que os trabalhadores precisam para
complementar seus salarios.

Mudar para arranjos de trabalho atipicos que oferecem pouca
estabilidade ou seguranga financeira.

Desincentivar os trabalhadores a se organizarem para
aumentar seu poder de barganha e negociar salérios mais altos,
melhores beneficios ou maior estabilidade.

Discriminar com base em género, raca, orientagéo sexual,
idade, deficiéncia ou outros fatores na contratacao, promocdo e
remuneracgao.

Pouco investimento em produtos, servicos e modelos de
negocios inovadores que sejam inclusivos e permitam que os
consumidores atendam as suas necessidades a precos acessiveis.

Fazer publicidade e uso de dados de maneiras que perpetuam
estereodtipos prejudiciais e reforgcam as barreiras que as pessoas
enfrentam na economia e na sociedade.

Pressionar os fornecedores por precos baixos, prazos de entrega
curtos e prazos de pagamento estendidos que reduzem sua
capacidade de oferecer salarios dignos e condi¢cdes de trabalho
decentes.

Fazer lobby a favor de regulamentagao mais flexivel, protecdo mais
fraca para trabalhadores e consumidores e impostos mais baixos
que privam os governos do financiamento de que precisam para
nivelar o campo competitivo e fornecer redes de seguranga social
para seus cidadaos.

Evitar ou minimizar o pagamento de impostos por meio de
praticas como a transferéncia de lucros para subsidiarias em
paraisos fiscais onde as empresas realizam atividades comerciais
pouco significativas.
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Acodes catalisadoras que as
empresas podem adotar

A proposta de agao empresarial para
combater a desigualdade incorpora seis
grandes categorias de intervencgao de
alto nivel (Figura 6). Em seu @mago esta
0 compromisso de respeitar os direitos
humanos de acordo com os Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos da ONU. A proposta também
abrange esfor¢os para melhorar o
acesso a produtos e servigos essenciais
para comunidades carentes; para criar
e sustentar empregos e oportunidades
econdmicas para todos; para distribuir
valor e risco de forma equitativa; e

para apoiar e incentivar os governos a
desempenhar seu papel de forma eficaz.
Por fim, a proposta de agao empresarial
para enfrentar a desigualdade também
deve incluir esforgos para combater

as mudancas climaticas e a perda da
natureza e mitigar seus impactos sobre
0Ss mais vulneréveis.

a desigualdade.”

Figura 6: Principais categorias de agcdo empresarial para combater a

desigualdade
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“As desigualdades se cruzam e se reforcam entre as geracoes
como um obstaculo ao desenvolvimento humano e sustentavel.
As empresas devem aproveitar o impeto social, que atualmente esta
aumentando, e usar essa oportunidade para impulsionar a mudanca
de sistemas, abordando as causas fundamentais desse desafio
global e agindo com ousadia como uma forga motriz para combater

Criar empregos
e oportunidades
econémicas
paratodos
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“Os dias em que as empresas tentavam maximizar o valor para o acionista,
excluindo objetivos sociais mais amplos, como bem-estar social, protecao
ambiental e sustentabilidade, ficaram para trds. Ha uma percepc¢ao crescente
de que as empresas ajudam a si mesmas e se saem melhor quando melhoram
vidas e comunidades.”

Cezar Consing, Presidente e CEO, Ayala Corporation

Sob essas seis categorias abrangentes, a
BCTlidentificou dez agdes catalisadoras
que as empresas podem adotar
individualmente e que os stakeholders
esperam cada vez mais que elas adotem,
como parte dos esforgos para enfrentar a
crescente desigualdade (vide Figura 7).

Embora essa lista ndao seja exaustiva,
essas agdes juntas representam uma
coleg¢do de alguns dos recursos mais
impactantes que as empresas podem
usar para exercer influéncia sobre as
oportunidades que as pessoas tém e 0s
resultados que obtém.

Alente do enfrentamento da
desigualdade nos dé a oportunidade

de explorar essas areas de agao

como parte de uma proposta holistica

e interconectada, de modo que essas
acdes ndo sdo apresentadas em
nenhum tipo de hierarquia. O potencial
de qualquer agao para gerar mudancgas
sera diferente de umaregido para outra e
de uma empresa para outra, e caberé as
organizagoes priorizar individualmente as
acdes com maior potencial de impacto,

N T
levando em conta seus recursos -\}‘::i*‘:"
existentes e seus contextos geogréficos, : } v _ ' ﬂ'-lt‘i S
politicos e culturais. Esse processo de g " = 'raﬁ'ﬁ?ﬁ‘i\ ®
priorizagao é mais explorado na Parte 3 )/ LD LIKE MADIAL

deste relatério. A maioria das empresas 5 ' * EAK LIKE FREDE(
descobrird que jd avangou em algumas » ICATE LIKEWS!
dessas areas, porque muitas delas ol
s&0 tematicas antigas de negécios - ELIEVE LIKET™
sustentaveis. Outras éreas podem
representar oportunidades relativamente
novas e inexploradas.

Cada uma dessas agdes também

traz consigo uma série de beneficios
comerciais e, em Ultima analise, devem
ser percebidas como investimentos
importantes para o sucesso comercial de
longo prazo. Cada agao e seus beneficios
associados sao explorados em detalhes
nos capitulos a seguir.
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“A boa governanca corporativa exige que as diretorias assegurem uma supervisao
eficaz dos riscos aos direitos e a dignidade das pessoas causados pelas
atividades da empresa, bem como compreendam as oportunidades estratégicas
da empresa para combater a desigualdade, por meio de investimentos
direcionados, inovacao, estabelecimento de metas e engajamento dos
Stakeholders."

Jane Nelson, Diretora, Corporate Responsibility Initiative, Harvard Kennedy School

Figura 7: AcOes catalisadoras para as empresas combaterem a desigualdade

RESPEITAR OS DIREITOS HUMANOS

Aprimorar o acesso a -
a produtos Implementar Acelerar acoes
e servigos os Principios climaticas

Orientadores sobre
essenciais Empresas e e pela natureza

Direitos Humanos
da ONU

Criar empregos
e oportunidades Possibilitar a
econdmicas acaodo

paratodos 2. ;
Distribuir governo

9 valor e risco @

de forma Realizar a transicdo

equitativa justa parauma
e economia de

Facilitar o acesso a

produtos e servigos
essenciais e
carbono neutro

Abrir espago para mais Apoiar politicas e positiva para a
diversidgdg, e%uidade e publicas eficazes natureza

inclusdo no ambiente de e
trabalho e na cadeia de valor |

I Fornecer trabalho seguro,

estavel e suficiente e

Adotar praticas

Preparar as pessoas e fiscais responséaveis
para o futuro do
trabalho Pagar e promover salério e

renda dignos

Apoiar erespeitar a
representagao dos
trabalhadores

Todos juntos contra a desigualdade: uma proposta de agdo empresarial 28



PARTE 2: UMA PROPOSTA DE ACAO EMPRESARIAL

Diferentes escopos para a
acao empresarial

Ao explorar esta proposta de agao, &
importante reconhecer que ela abrange
fundamentalmente quatro escopos
diferentes de impacto nas pessoas,
incluindo interagcdes com:

1. Aforga de trabalho da propria

4. Comunidades em geral, locais para as
operagdes de uma empresa ou dentro
da cadeia de valor.

Como vemos na Figura 8, muitas das
acOes desta proposta tém relevancia

e potencial para entregar resultados
aprimorados para pessoas em varios
escopos. E importante observar, porém,
que as empresas terdo diferentes graus

“Durante décadas, o mundo apostou em praticas de negdcios e modelos econdémicos
que prosperam ao externalizar custos e riscos para trabalhadores, comunidades
e consumidores mais vulneraveis. Os resultados hoje sao niveis inconcebiveis e
insustentaveis de desigualdade que precisamos reverter com urgéncia. E isso ndo sera
possivel, a menos que fagamos do respeito pela dignidade das pessoas uma parte
integrante de como os negdcios sao feitos.”

Caroline Rees, Presidente e Cofundadora, Shift

vezes, terédo que embarcar em uma série
de parcerias para gerar impactos em
toda a cadeia de valor. Em especial, as
acoes que ajudam a fornecer melhores
resultados para as comunidades em
geral dependerdo dos esforgos para
estabelecer uma colaboracgao estreita

e dindmica entre 0s setores e com 0s
governos. Os tipos de colaboragao
necessarios para avangar em cada

de controle e influéncia para entregar
resultados no contexto de cada escopo,
e que diferentes tipos de envolvimento
e colaboragdo serdo necessarios em
cada caso. Por exemplo, as empresas
terdo um controle mais direto sobre a
entrega de resultados de seus proprios
trabalhadores, ao passo que, muitas

empresa, incluindo, por exemplo, 0s
funcionarios.

area de agao nos varios escopos sdo
explorados em mais detalhes nos

2. Trabalhadores em toda a cadeia capitulos a seguir.
de valor, tanto a montante como a

jusante.

3. Consumidores ou pessoas afetadas
pelo uso dos produtos e servigos de
uma empresa.

Figura 8: A proposta de agcao empresarial para combater a desigualdade interage com quatro escopos de impacto
sobre as pessoas

Escopo 1 Escopo 2
(Trabalhadores na

cadeia de valor)

Escopo 3
(Consumidores)

Escopo 4
(Comunidades
em geral)

(Forcade
trabalho prépria)

Acéo 1: Implementar os Principios Orientadores sobre

Empresas e Direitos Humanos da ONU 2 A 2 2
Acao 2: Facilitar o acesso a produtos e servigos X X
essenciais
Acao 3: Abrir espaco para mais diversidade, equidade
einclusdo no ambiente de trabalho e na cadeia de X X X X
valor
Acao 4: Preparar as pessoas para o futuro do trabalho X X X
Acao 5: Fornecer trabalho seguro, estavel e suficiente X X
Acao 6: Pagar e promover saldrio e renda dignos X X
Acao 7: Apoiar e respeitar arepresentagédo dos

X X
trabalhadores
Acao 8: Apoiar politicas publicas eficazes X
Acado 9: Adotar praticas fiscais responsaveis X
Acao 10: Realizar a transicdo justa para uma economia X X X X

de carbono neutro e positiva para a natureza
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AGAO 1: IMPLEMENTAR OS PRINCIPIOS ORIENTADORES
SOBRE EMPRESAS E DIREITOS HUMANOS DA ONU

Por que a acao
empresarial e
necessaria

Os direitos humanos sé&o direitos e
liberdades fundamentais aos quais
todo ser humano tem direito, sem
discriminagdo. Consagrados em
uma série de normas internacionais,
como o Carta Internacional dos
Direitos Humanos e a Declaracao

da Organizacdo Internacional do
Trabalho sobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, eles
abrangem as esferas civil, politica,
econdmica, social e cultural. Eles vao
desde o direito fundamental a vida
até direitos que garantem um padrao
de vida adequado, como o direito a
alimentacgao, a educagao, ao trabalho
e a saude. Incluem também direitos
relacionados a vida laboral, como o
direito de usufruir de condi¢cdes de
trabalho justas e favoraveis e o direito
de constituir e filiar-se a sindicatos.

A atividade empresarial afeta os direitos
humanos todos os dias (positiva e
negativamente) a medida que as
empresas interagem com funcionérios,
fornecedores, empreiteiros,
consumidores e comunidades. Quando
uma empresa nao respeita os direitos
trabalhistas dos funcionarios, fornece
produtos e servigos inseguros ou polui
0 meio ambiente (ou se a empresa

esté ligada a danos por meio de seus
relacionamentos), ela prejudica a
dignidade humana bésica e exacerba

a desigualdade. Ao mesmo tempo, a
promogao das politicas, dos processos
e das praticas necessarios para garantir
o respeito aos direitos humanos é uma
das coisas mais fundamentais que

uma empresa pode fazer para ajudar a
nivelar o campo competitivo e reduzir
as desigualdades de oportunidades e
resultados.

O que significa para uma empresa
garantir o respeito pelos direitos
humanos é claramente definido

pelos Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos da ONU
(Principios Orientadores da ONU), que
foram aprovados por unanimidade pelo
Conselho dos Direitos Humanos das
Nac¢des Unidas em 2011. Eles fornecem
um roteiro universal para empresas

e estados prevenirem, abordarem

e remediarem abusos dos direitos
humanos relacionados a atividades
empresariais.

O respeito corporativo pelos

direitos humanos gera mudancas
transformadoras na vida das pessoas

e estd no centro da proposta de agao
empresarial da BCTI para combater a
desigualdade. Quando as empresas
aplicam uma lente de direitos humanos
aos seus negocios, a dignidade humana
vai para o centro da forma como os
negocios sao conduzidos, reforcando

a capacidade da empresa de tirar as
pessoas da pobreza, da discriminagao
e do abuso. Isso ajuda a mudar a vida
das pessoas mais vulneraveis do mundo
e é uma contribuicao fundamental

para os esforgos globais de combate a
desigualdade.

160 milhoes

de criangas sdo participam
atualmente em alguma
forma de trabalho infantil®®

49,6 milhoes

de pessoas vivemem
situacao de escravidao
moderna®’

27,6 milhoes

de pessoas no mundo todo
sdo vitimas de trabalho
forcado3®

76%

das 1.000 principais
empresas do mundo
atualmente ndo
divulgam detalhes sobre
sua due diligence de
direitos humanos®

“E hora de catalisar um novo modelo de lideranca que
coloque a humanidade no centro do propdsito empresarial.
Eu incentivo os lideres empresariais a implementarem
os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos da ONU e realizarem due diligence efetiva, por
meio do qual as empresas mapeiam, compreendem e
incorporam o respeito aos direitos em suas acdes e em
todas as suas cadeias de valor. Respeitar os direitos nao é

apenas viver nossos valores: é um bom negécio.”
Halla Tomasdéttir, CEO e Chief Change Catalyst, The B Team

Todos juntos contra a desigualdade: uma proposta de agdo empresarial 31


https://www.ohchr.org/en/what-are-human-rights/international-bill-human-rights
https://www.ohchr.org/en/what-are-human-rights/international-bill-human-rights
https://www.ilo.org/declaration/thedeclaration/textdeclaration/WCMS_716624/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/thedeclaration/textdeclaration/WCMS_716624/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/thedeclaration/textdeclaration/WCMS_716624/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/thedeclaration/textdeclaration/WCMS_716624/lang--en/index.htm
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf

AGAO 1: IMPLEMENTAR OS PRINCIPIOS ORIENTADORES
SOBRE EMPRESAS E DIREITOS HUMANOS DA ONU

Catalisacao de

acoes empresariais

A implementacao dos Principios Orientadores da
ONU significa a adotar politicas e praticas que
colocam o respeito a dignidade humana no
centro de como os negdcios sao feitos.

Mais de dez anos depois da adog¢do dos Principios Orientadores da ONU, a
conscientizagao quanto a responsabilidade empresarial de respeitar os direitos
humanos aumentou. Porém, a realidade é que, embora muitas empresas tenham
assumido o compromissos de respeitar os direitos humanos, aimplementacéao
integral dos processos de due diligence necessarios e 0 combate aos fatores
qgue realmente prejudicam os direitos humanos se mostraram mais desafiadores.
De agora em diante, aimplementagcdo bem-sucedida dos Principios Orientadores
da ONU envolverd a superagao de uma série de barreiras que muitas empresas
encontraram durante seus esforgos para traduzir os compromissos a favor dos
direitos humanos em praticas comerciais que respeitem esses direitos. Varias

dessas barreiras s&o destacadas na Figura 9.

Figura 9: Barreiras comuns para aimplementacao dos Principios

Orientadores da ONU

Governanca corporativa
que prioriza o retorno
para os acionistas sem
considerar os impactos
sobre as pessoas.

Falta de conscientizacao
e expertise em direitos
humanos em posigcdes
de lideranca e equipes
em diversas fungdes
corporativas.

Desafios para adaptar
estruturas e politicas
organizacionais para
identificar e gerenciar
riscos para as pessoas.

Dificuldade em medir o
desempenho em direitos
humanos.

Dificuldade em integrar as
perspectivas dos potenciais
detentores de direitos que
sado vulneraveis.

Identificar as colaboragdes
adequadas para apoiar

a empresa naimplementacao
de iniciativas que ataquem
as causas fundamentais

dos problemas de direitos
humanos.

“E fundamental aumentar

a compreensao e a acao
dos nossos funcionarios
em relacao aos direitos

humanos. Sé avancamos

de verdade quando

fomentamos um ambiente

propicio ao respeito aos
direitos humanos, ao

bem-estar e a diversidade,

equidade, inclusao e
pertencimento em
NOSsOs negdcios e nas
parcerias com nossa
cadeia de suprimentos,
clientes e comunidades,
contribuindo para
solucdes que atendam
aos desafios sociais

urgentes do nosso tempo.”

Peter Oosterveer, CEO, Arcadis

Todos juntos contra a desigualdade: uma proposta de agdo empresarial
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AGAO 1: IMPLEMENTAR OS PRINCIPIOS ORIENTADORES
SOBRE EMPRESAS E DIREITOS HUMANOS DA ONU

Quando se trata de superar essas barreiras, existem trés categorias
catalisadoras de acdo que as empresas podem adotar:

Incorporar a due diligence
de direitos humanos na tomada
de decisdes de negodcios

O respeito aos direitos humanos comeca
com as decisdes dos conselhos e altos
executivos sobre o modelo de negécios,
a estratégia e a cultura da empresa**“'. E
preciso considerar os impactos dessas
decisdes em todos os stakeholders

(ndo apenas nos acionistas) antes de

as decisOes serem tomadas. Se uma
empresa esta estruturada de maneira
aimpor custos e riscos a pessoas
vulneraveis e reforcar desigualdades,
nenhum programa de sustentabilidade
ou conformidade sera capaz de mitigar
esses impactos. O respeito pelos direitos
humanos ndo é apenas um exercicio de
conformidade, mas de criagdo de uma
cultura que garanta que as pessoas
sejam tratadas de maneira digna em
resultado da tomada de decisbes
empresariais.

-

A |
—— g ':J

l

.

eliminar a discriminacao.”

and Communications, C.P. Group

Colaborar para melhorar os
resultados das pessoas em
escala

Muitos riscos relacionados aos direitos
humanos sao sistémicos, com causas
fundamentais que incluem politicas
governamentais, dinémicas competitivas
de mercado, normas e valores sociais

e culturais, desequilibrios de poder e
escassez de recursos. O progresso

real geralmente requer colaboragao
entre parceiros comerciais (incluindo
fornecedores, clientes, empreiteiros,
prestadores de servigos e parceiros de
Jjoint ventures) e frequentemente com
colegas do setor, governos, associagdes
de classe, organiza¢des da sociedade
civil ouinternacionais. A colaborag¢ao e

0 uso coletivo e criativo da influéncia,
conforme previsto nos Principios
Orientadores da ONU, que fazem a
diferenca na pratica.

Todos juntos contra a desigualdade: uma proposta de agdo empresarial

Envolver-se significativamente
com as pessoas afetadas
pela atividade comercial

Como parte de uma due diligence
eficazemrelacao aos direitos
humanos, as empresas estdao mais bem
preparadas para respeitar os direitos
humanos quando compreendem as
perspectivas das pessoas afetadas por
suas atividades, especialmente as mais
vulneréaveis. O envolvimento com essas
pessoas que poderiam ser afetadas,
com seus representantes ou (se isso
nao for possivel) com intermediarios
confiaveis para obter insights sobre
suas perspectivas é essencial para
avaliar e abordar os riscos relacionados
aos direitos humanos. Embora falar
sobre os stakeholders afetados

possa ajudar a mudar mentalidades
sobre quais interesses devem moldar
as decisdes comerciais*?, conversar
com os stakeholders é o segredo

para melhorar os resultados que eles
recebem?*3. Mecanismos eficazes de
reclamacao que proporcionem aos
stakeholders afetados uma voz clara
também desempenham um papel
fundamental.

“Todas as empresas tém a obrigacao de respeitar os direitos humanos em toda a cadeia
de valor. A integracao dos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos
da ONU em nossas operacdes € fundamental para abordar a desigualdade sistémica e

Dr. Netithorn Praditsarn, Executive Assistant do CEO do Grupo, Vice-Presidente Sénior de Global Partnership for Sustainability
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AGAO 1: IMPLEMENTAR OS PRINCIPIOS ORIENTADORES
SOBRE EMPRESAS E DIREITOS HUMANOS DA ONU

A tabela na Figura 10 expande essas trés categorias de agédo,

destacando iniciativas concretas que as empresas podem adotar para
avancar na implementacgéo dos Principios Orientadores da ONU.

Fontes uGteis:

Board Duties in Ensuring Company

Figura 10: Iniciativas para promover aimplementacao dos Principios
Orientadores da ONU

Incorporar a due
diligence de direitos

humanos na tomada
de decisdes de negocios

Garantir responsabilidade
no nivel da diretoria para
impactos sobre os direitos
humanos.

Investir na capacidade e
habilidade de conduzir
due diligence continua em
direitos humanos.

Incluir riscos aos direitos
humanos na gestéo de
riscos corporativos,
mantendo o foco nos
riscos as pessoas.

Utilizar informacoes
quantitativas e qualitativas
para estabelecer metas e
métricas para rastrear o
desempenho em direitos
humanos.

Vincular remuneragéao e
incentivos ao desempenho
em direitos humanos.

Comunicar interna e
externamente osriscos e
o progresso em direitos
humanos.

Colaborar para
melhorar os resultados
das pessoas

Explorar formas

de aumentar o
aproveitamento por meio
da colaboracéo; por
exemplo, por meio de
parcerias para aumentar
aconscientizagaoe
impulsionar a melhoria
continua dos direitos
humanos ao longo da
cadeia de valor.

Reunir ou catalisar
iniciativas de multiplos
stakeholders focadas em
questdes ou contextos
especificos.

Defender coletivamente
politicas governamentais
e sua aplicagao eficaz
para ajudar a prevenir
impactos sobre os
direitos humanos e criar
condi¢des equitativas
para praticas comerciais
que respeitem esses
direitos.

Apoiar parceiros
comerciais,
especialmente
pequenas e médias
empresas (PMEs), no
desenvolvimento de
capacidades para
processos de due
diligence.

Envolver-se com as
pessoas afetadas
pela atividade
comercial

Desenvolver
mecanismos

criveis, confiaveis e
transparentes para
envolvimento continuo
com pessoas e
comunidades afetadas
ou potencialmente
afetadas, ou seus
representantes.

Interagir de forma
proativa com grupos
potencialmente
afetados desde o inicio
e antes datomada de
decisoes.

Incorporar as vozes
dos stakeholders nas
decisdes e agoes
comerciais, tanto

no nivel operacional
quanto na diretoria.

Engagement with Affected

Stakeholders

Férum Econémico Mundial (2022)

UNGPs 10+: A Roadmap for the
Next Decade of Business and
Human Rights

Grupo de Trabalho sobre Empresas
e Direitos Humanos da ONU (2021)

CEO Guide to Human Rights
WBCSD (2020)

Business Model Red Flags
Shift (2019)

Doing Business with Respect for
Human Rights: A Guidance Tool for
Companies

Global Compact Network
Netherlands, Oxfam e Shift (2016)

UN Guiding Principles Reporting
Framework

Shift e Mazars (2015)

Frequently Asked Questions about
the Guiding Principles on Business
and Human Rights

Escritério do Alto Comissario para
os Direitos Humanos da ONU (2014)

The Corporate Responsibility
to Respect Human Rights: An
Interpretive Guide

Escritério do Alto Comissario para
os Direitos Humanos da ONU (2012)
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AGAO 1: IMPLEMENTAR OS PRINCIPIOS ORIENTADORES
SOBRE EMPRESAS E DIREITOS HUMANOS DA ONU

O argumento comercial

O argumento comercial para promover o respeito
aos direitos humanos é multifacetado:

Reduzir o risco reputacional diante do
crescente interesse publico

Aimplementacéao dos Principios
Orientadores da ONU é fundamental para
qualquer empresa que busca cumprir sua
responsabilidade de respeitar os direitos
humanos, resguardando sua credibilidade
e fortalecendo seu relacionamento

com clientes, funcionarios, futuros
funcionarios, investidores e governos. As
informacdes sobre problemas e impactos
de direitos humanos estao cada vez mais
disponiveis e interessam a uma série de
Sstakeholders. Por isso, aimplementacéo
dos Principios Orientadores da ONU

é fundamental para reduzir o risco
reputacional.

Fortalecer relagcdes comerciais
Informar o desempenho de uma empresa
emrelacao aos direitos humanos,

Seu progresso e até mesmo seus
desafios pode contribuir para garantir

e fortalecer suas relagcbes comerciais.
Os clientes corporativos estéao cada

vez mais preocupados quanto a se

as matérias-primas e produtos que

compram sao obtidos e produzidos de
forma responsavel. Muitas empresas
avaliam agora o desempenho em
direitos humanos de seus fornecedores
e empreiteiros com o objetivo de
estender suas proprias politicas de
direitos humanos ao longo da cadeia

de suprimentos, o que significa que as
empresas nos mercados B2B devem
atender a novas normas ou correr o risco
de serem excluidas de relacionamentos
comerciais.

Atender as crescentes expectativas
dos investidores

Empresas que divulgam sua abordagem
em direitos humanos verdo um aumento
do acesso ao capital com reducao

de custos. Agéncias de classificagcao
estdo incorporando o desempenho em
direitos humanos em suas avaliagcbes de
sustentabilidade, enquanto investidores
que representam US$ 5,8 trilhdes em
ativos solicitaram as empresas que
melhorassem suas classificagdes

no Benchmark Corporativo dos

Direitos Humanos.

Permanecer na vanguarda da
regulamentacao

em rapida evolucgao

Legislacdes que exigem due diligence
em direitos humanos agora sao uma
realidade. As novas legislagbes estao
indo além das exigéncias de relatoérios,
com due diligence obrigatéria em
direitos humanos ja em vigor em varias
regides geogréficas (Figura 11) e prestes
a serimplementada em todos

os estados-membros da UE nos
proximos anos.

Figura 11: O surgimento acelerado de legislagdes empresariais e de direitos humanos

2012

Lei da Califérnia
sobre Transparéncia
em Cadeias de
Suprimentos

2017

2019

Lei holandesa
de Due
Diligence
para Trabalho
Infantil

Lei francesa sobre
o Dever Corporativo
de Vigilancia

2021

* Lei suica para Cadeias de Suprimentos

¢ Lei norueguesa de Due Diligence em Direitos
Humanos

* Leialema de Due Diligence em Cadeias de
Suprimentos

2015

Leicontraa
Escravidao
Moderna do
Reino Unido

2018

2019
Leiaustraliana
contraa
Escravidao
Moderna

Finlandia se
compromete com
a due diligence
obrigatériaem
direitos humanos

2022

* Diretiva sobre Comunicagédo de
Informacgdes de Sustentabilidade
das Empresas da UE

e Diretrizes japonesas sobre
Respeito aos Direitos Humanos
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AGAO 1: IMPLEMENTAR OS PRINCIPIOS ORIENTADORES
SOBRE EMPRESAS E DIREITOS HUMANOS DA ONU

Acao empresarial
na pratica

A Arcadis tem uma série de processos de due diligence de
direitos humanos em vigor em suas proprias operagoes e em
toda a cadeia de valor para permitir que a empresa entenda,
evite e resolva os danos as pessoas e tenha um impacto
positivo na sociedade. Isso comeca com arealizacdo de
impacto sobre os avaliagdes robustas do impacto em direitos humanos para
direitos humanos compreender melhor os possiveis efeitos sobre esses direitos
em diferentes contextos e regides geogréficas, com a ajuda
de consultores externos. Cada avaliagéo resulta em uma série
de recomendacgodes de acompanhamento e em esforcos da
empresa para estabelecer equipes especificas de
forca-tarefa para priorizar e estabelecer agdes emrelacao a
cadarecomendagao.

Realizagdo de
avaliacées de

Marcas internacionais, varejistas e associagoes de classe

da ACT Initiative estdo colaborando para resolver problemas

sistémicos no setor de vestuario. A Initiative apoia a
Colaboracao capacitagdao em torno da liberdade de associagao e negociagao
para gerar impacto coletiva entre as fébricas fornecedoras das marcas-membros,
sindicatos afiliados da IndustriALL e governos em
trés paises-alvo. As marcas-membros da ACT alinharam suas
proprias praticas de compra adotando Compromissos Globais
de Praticas de Compra e apoiam processos de negociagao
coletiva no nivel da industria em Bangladesh, no Camboja
e na Turquia.

em escala

A pandemia de covid-19 trouxe novos desafios para a saude,
seguranga e bem-estar dos trabalhadores maritimos, com
impactos nas trocas de tripulagéo e repatriagdo. AMSC
aborda os direitos dos trabalhadores maritimos em seu
Cédigo de Conduta Empresarial e defende ativamente a
Defesa e promogéo necessidade de integrar normas de direitos humanos para essa
dos direitos dos categoria de trabalhadores nos processos de due diligence
trabalhadores em direitos humanos (HRDD, Human Rights Due Diligence)
maritimos realizados por todos os setores que utilizam os servigcos
de transporte maritimo de mercadorias. Consideragdes
importantes e recomendag¢des concretas a esse respeito
foram compartilhadas com 6rgaos reguladores, associagdes
do setor e o sistema das Na¢des Unidas durante a nona
sessao da Reuniao Plurianual de Especialistas em Transporte,
Logistica Comercial e Facilitagdo Comercial da UNCTAD. A
MSC também desenvolveu requisitos contratuais com foco
emriscos emergentes relacionados aos direitos humanos
dos trabalhadores maritimos, promovendo proativamente a
inclusdo desses requisitos em acordos de servigos comerciais
com clientes e parceiros comerciais.

Todos juntos contra a desigualdade: uma proposta de agdo empresarial
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Inclusao dos
direitos humanos
nos processos de
gerenciamento
deriscos

Identificacao

das causas
fundamentais
dos problemas de
direitos humanos
por meio do
engajamento
participativo

AGAO 1: IMPLEMENTAR OS PRINCIPIOS ORIENTADORES
SOBRE EMPRESAS E DIREITOS HUMANOS DA ONU

Os direitos humanos estdo incorporados ao sistema

de Gestao de Riscos Corporativos (GRC) da Neste e em
avaliagOes de risco especificas de projetos. Isso garante
que os riscos para os direitos humanos das pessoas sejam
identificados e avaliados como parte do ciclo sistematico
eregular de GRC da Neste, o que é facilitado pela equipe
de gerenciamento de riscos da empresa, e formalmente
apresentados e direcionados as equipes de gerenciamento
de negdcios e de fungdes, ao Comité Executivo, ao Comité
de Auditoria e ao Conselho de Administragao. Isso também
significa que os riscos para os direitos humanos séo
avaliados automaticamente no registro de riscos padrao
utilizado para todos os principais projetos da Neste. Assim,
cria-se um efeito cascata para a due diligence continua de
direitos humanos nas diversas areas de negécios da Neste.

A Philip Morris International (PMI) usa ferramentas de
avaliagao participativa para coletar informacdes a fim de
identificar e abordar as causas fundamentais de alguns dos
principais riscos aos direitos humanos da empresa, incluindo
o trabalho infantil. Como parte de sua estratégia Step
Change, a empresa concluiu sua coleta de dados existentes
por meio de avaliagdes regulares e visitas as fazendas,

com esforgos para reunir informacdes complementares
sobre os desafios locais de conscientizagao, costumes e
atitudes sociais, buscando as perspectivas e experiéncias de
agricultores, trabalhadores, cénjuges e filhos. Para fazer isso
de forma eficaz, a PMI contratou especialistas terceirizados e
ONGs locais para conduzir a verificagao externa usando uma
variedade de ferramentas, como pesquisas domiciliares,
entrevistas e observacgao participativa. Isso serviu para
reafirmar parte do conhecimento existente da PMI sobre

as causas complexas do trabalho infantil, ao mesmo tempo
em que criou uma abertura para o didlogo com lideres
comunitarios, familias e trabalhadores sobre as barreiras

ao sucesso do programa, com o objetivo de ajudar a PMI a
atingir sua meta de eliminar o trabalho infantil de sua cadeia
de suprimentos até 2025.

“Proteger e promover os direitos humanos em nossa cadeia de valor cria as condicoes
nas quais nossos stakeholders, incluindo nossos funcionarios e trabalhadores em
toda a nossa cadeia de suprimentos, podem prosperar € criar valor. Além de nos
ajudar a minimizar proativamente os riscos, atender as crescentes expectativas dos
stakeholders e estar a frente das politicas e requisitos regulatérios, isso proporciona
0 espaco e a oportunidade necessarios para nossos principais impulsionadores de
negaocios: inovacao, colaboracao e melhoria continua.”

Jennifer Motles, Chief Sustainability Officer, Philip Morris International
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Por que a acao
empresarial e
necessaria

As pessoas necessitam de produtos e
servigos (como habitagao, cuidados de
salde, alimentos, energia, tecnologias
digitais, servicos financeiros e outros) para
crescer, manter-se saudaveis e alcancar
seu potencial na sociedade e na economia.
O acesso a esses itens essenciais é
fundamental para alcancar a igualdade de
oportunidades e, por extensao, aigualdade
de resultados, como renda, riqueza e
bem-estar.

Hoje, muitas pessoas ndo tém esse acesso.
Hoje, centenas de milhdes de lares sao

mal atendidos ou excluidos dos mercados
devido a pobreza, distancia geografica

ou discriminagdo. Mais de dois bilhdes

de pessoas ainda néo témacesso a agua
potavel**, 1,7 bilhdo carece de servigos de
saneamento basico*®, 1,4 bilhdo ndo possui
conta bancéria®® e 2,9 bilhdes ndo tém
acesso a internet*. Em torno de 760 milh&es
de pessoas nao tém acesso a eletricidade
e 3,45 bilhdes enfrentam inseguranca
alimentar aguda em todo o mundo®.

Muitas outras pessoas tém acesso a
produtos e servigos que sao pouco
confiaveis, de baixa qualidade ou até
prejudiciais. Por exemplo, além das

760 milhdes de pessoas que nao tém
acesso a eletricidade?®, outro um bilhdo
enfrenta servigos elétricos inconsistentes,
incluindo fornecimento irregular e cortes
frequentes de energia®. Uma em cada
quatro pessoas no mundo vive em
condi¢des habitacionais que prejudicam
sua salde, seguranga e prosperidade®’.

Além disso, certos grupos demograficos
frequentemente enfrentam desafios
especificos quando se trata de acessar
produtos e servigos que atendam as suas
necessidades. Um estudo recente do
Business Disability Forum constatou que
65% dos consumidores com deficiéncia
achavam que suas escolhas de compra
eram limitadas diariamente por

vérias barreiras®.

Além disso, pessoas com renda mais baixa
frequentemente pagam um "adicional

de pobreza” por certos bens e servigos
em comparagao, por exemplo, com seus
colegas mais ricos, porque ha menos
concorrentes nas areas onde vivem ou
porgue n&o conseguem acessar pregos
favoraveis para compras em grandes
quantidades.

A situagdo esta ficando ainda mais dificil
com o mundo agora a beira da maior

crise de custo de vida em uma geragao.
Ainvasdo russa na Ucrania estéa gerando
uma enxurrada de crises alimentares,
energéticas e financeiras que estdo sendo
sentidas mundialmente e impactando
mais intensamente os mais vulneraveis em
nossas sociedades®. Essas crises estdo
agravando ainda mais as desigualdades

e fragilidades decorrentes da pandemia
de covid-19 e da falta de equidade na
distribui¢do de vacinas que as pioraram,
além das pressfes continuas resultantes da
urgéncia climatica.

Neste momento critico, a iniciativa privada
tem um papel vital a desempenhar em
tornar os produtos mais acessiveis e
financeiramente viaveis para as pessoas
carentes em nossas comunidades. Embora
alguns itens essenciais sejam fornecidos
pelo setor publico em determinadas regides
geograficas, atualmente, cabe as empresas
aresponsabilidade de oferecer a maior
parte por meio dos mercados €, em muitas
regides do mundo, os mercados estao
falhando em fornecer tudo o que as pessoas
precisam a pregos acessiveis. Os recursos
publicos e filantrépicos (ja sobrecarregados
por esfor¢cos emergenciais cada vez mais
frequentes e caros) sao insuficientes para
preencher as lacunas. As empresas tém o
poder de utilizar sua criatividade, capital,
ativos e alcance para desenvolver novas
solucdes e distribui-las em grande escala.
Nos casos em que as necessidades ndo
podem ser atendidas comercialmente,

as empresas também desempenham um
papel fundamental no avango de parcerias
publico-privadas criativas.

3,45 bilhoes

de pessoas enfrentam
inseguranca alimentar
aguda em todo o mundo

2,9 bilhoes

de pessoas emtodo o
mundo ndo tém acesso a
internet

>2 bilhoes

de pessoas emtodo o
mundo ndo tém acesso a
agua potavel

1,7 bilhao

de pessoas nao tém conta
bancéria

1 em cada 4

pessoas no mundo vive em
condicdes precérias de
moradia
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Catalisacao de

acoes empresariais

Facilitar o acesso a produtos e servi¢os essenciais
significa trabalhar para garantir que comunidades
atualmente carentes possam acessar o que
precisam para serem saudaveis e produtivas,
incluindo alimentos nutritivos, agua limpa,
saneamento moderno, moradia segura, energia e
transporte confiaveis, tecnologias digitais, servicos

financeiros e muito mais.

Nas ultimas décadas, houve uma série de esforgos empresariais para inventar e testar
solugbes com o objetivo de aprimorar as ofertas de produtos e servigos disponiveis
para comunidades carentes em todo o mundo. Embora muitos tenham fracassado,
esse grande impulso de inovagéao produziu um impressionante conjunto de solugoes.
Infelizmente, muitas dessas solu¢des néo estdo atingindo seu pleno potencial de
escala. A tarefa que a comunidade empresarial tem de agora em diante é trabalhar junto
aos elaboradores de politicas para impulsionar solu¢des em uma velocidade e escala
compativeis com a urgéncia do desafio que temos diante de nos.

A acdo empresarial para melhorar o acesso a produtos e servigos essenciais inclui:

Inovar para expandir o acesso
em segmentos e mercados de
consumidores carentes

Isso incluiinovagao de produtos e
servicos para desenvolver as solugdes
adequadas para os clientes certos,
dependentes de suas necessidades, bem
como inovagao de modelos de negdécios
para maximizar 0 acesso a pre¢gos
acessiveis. Alcangar consumidores
carentes de forma inclusiva, lucrativa e
em escala dependera da identificagdo

e avaliacao rigorosas de oportunidades
estratégicas, bem como de estruturas

€ processos organizacionais internos
adequados para a tarefa (veja a Figura 12
para obter mais detalhes).

e Iniciar parcerias criativas

Nos casos em que ndo é comercialmente
viavel langar solugdes no mercado,
também é importante para as empresas
explorar parcerias criativas para superar
barreiras. Essas colaboragcdes podem
incluir interagdo com governos para
ajudar a promover ambientes politicos
mais favoraveis ou para aproveitar
financiamento publico ou modelos de
financiamento misto a fim de compensar
osriscos de investimento. As empresas
também podem explorar esforgos
colaborativos com empresas sociais que,
em muitos casos, estdo na vanguarda
dos esforgos para fornecer bens e
servi¢os a populagdes carentes em todo
o mundo e trazem perspectivas Unicas
das necessidades locais.

“O modo como o mundo
produz e distribui
alimentos esta longe de
ser justo. Nao seremos
capazes de produzir
comida suficiente para
todos se continuarmos
fazendo o que temos
feito. E necessaria
uma transformacao
macic¢a no sistema
alimentar para fornecer
acesso a alimentos
saudaveis, nutritivos
e financeiramente
acessiveis a todas as

pessoas.”
Geraldine Matchett, Co-CEO, DSM

Tomar medidas para proteger
0 acesso aitens essenciais em
tempos de crise

Crises como conflitos, mudancas
climaticas e a covid-19 prejudicaram

e continuam prejudicando 0 acesso a
produtos e servigos essenciais devido a
mobilidade limitada ou ao deslocamento,
ainterrupcdes na cadeia de suprimentos
e ao aumento de pregos. Com frequéncia,
aqueles com menos recursos sao 0s que
sofrem os piores impactos. As empresas
tém um papel a desempenhar em

ajudar a proteger o0 acesso a produtos e
Servicos essenciais em tempos de crise,
mobilizando a inovagao e o financiamento
necessarios para desenvolver e escalonar
solucdes e fechando parcerias com
governos, organizagdes internacionais e
grupos da sociedade civil.
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Figura 12: Como se organizar internamente para criar e ampliar negécios inclusivos

Fontes uteis:

Para desenvolver produtos, servicos e modelos de negécios que tenham Impact Measurement and
sucesso em escala em segmentos e mercados de consumidores carentes, Management for Enterprises
muitas empresas precisam superar suposi¢des sobre a viabilidade desses UNDP (2022)

segmentos, medos de comprometer seus negocios principais e restricdes
organizacionais praticas. A experiéncia até o momento gerou vérias licdes
aprendidas sobre como se organizar internamente para estabelecer as

bases para o sucesso:

Identificar lideres confiaveis,
bem conectados e dispostos a
correr riscos

Iniciativas disruptivas inevitavelmente
enfrentam resisténcia interna e

devem ser defendidas por pessoas
bem conectadas e reconhecidas
internamente, com um historico sélido,
capazes de assumir riscos, tranquilizar
0s executivos dos negdcios principais
sobre a solidez econémica do seu
modelo, formar uma equipe dedicada
e reunir apoiadores emtoda a
organizacao.

Tornar o programa piloto um
sucesso, tanto no local quanto
na sede

No local, isso exige colocar o
programa piloto nas maos de equipes
locais dispostas, trabalhar com
parceiros alinhados a visdo e ambigdo
do projeto, langa-lo no momento certo
e medir resultados positivos iniciais.
Na sede, envolve obter a adeséo das
equipes globais e nacionais para

0s planos de negdcios iniciais, criar
uma governanga inclusiva de todos
0s stakeholders necessarios para o
sucesso do projeto e garantir o apoio
inicial de alto nivel.

Criar um espaco organizacional
adequado que equilibre a
necessidade de proximidade

dos negocios principais com a
necessidade de independéncia
Negocios inclusivos podem estar
inseridos em um departamento
existente, em uma colaboracao entre
dois departamentos, em uma estrutura
independente (como uma subsidiaria
ou fundo de investimento) ou em uma
Jjoint venture com parceiros externos.

Integrar esforcos de negdcios
inclusivos na organizagao

Isso pode incluir comunicar
internamente o progresso dos
modelos de negdécios inclusivos;
adaptar os indicadores-chave de
desempenho (ICDs) da empresa

para dar tempo suficiente a esses
esforgos para serem incubados

e prosperarem; permitir que seus
defensores permanegcam e cresgam
com o projeto; e projetar a combinagao
adequada de incentivos financeiros e
ndo financeiros.

Mindset Drives Success: Selling
Beneficial Products at the Base of
the Pyramid

Business Horizons (2021)

Inclusive Business Features
IBAN (2021)

Reaching the Last Mile — Innovative
Business Models for Inclusive
Development

Grupo do Banco Mundial (2018)

Opportunities for All: A Framework for
Policy Action on Inclusive Growth

OCDE (2018)

Barriers and Opportunities at the Base
of the Pyramid — The Role of the Private

Sector in Inclusive Development
UNDP (2014)
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O argumento

comercial

Tomar medidas para melhorar o acesso a
produtos e servi¢cos essenciais pode gerar uma
série de beneficios comerciais:

Propésito e reputacdo aprimorados
Tomar medidas para melhorar o acesso
a produtos e servigos entre aqueles
que mais precisam deles pode ajudar as
empresas a dar sentido a funcionarios e
investidores que buscam um propoésito

* No setor habitacional, o UN-Habitat®”
estima que trés bilndes de pessoas
precisardo de acesso a moradia
adequada até 2030. Isso se traduz
em uma demanda existente, mas
em grande parte ndo atendida, por

96.000 novas unidades habitacionais
acessiveis e financeiramente viaveis
todos os dias.

maior para aquilo que fazem. Isso também
pode fortalecer areputagao e ajudar as
empresas a estabelecer ou fortalecer
relacionamentos com stakeholders no

governo e na sociedade civil Até o momento, os sucessos foram

alcangados ndo pela redugao das
margens, mas desafiando e reinventando
modelos de negdcios tradicionais. Esse
processo de reinvengdo mostrou que
nao apenas as empresas sao ajudadas

a explorar novos mercados e mercados
carentes, mas também, em alguns casos,
proporcionou vantagens em mercados
existentes (um fendmeno conhecido
como “inovacao reversa”).

Acesso a novos mercados e impulso a
inovacdo nos mercados existentes

A agao paramelhorar o acesso a
produtos e servigos essenciais
também é uma fonte promissora

de inovagao e crescimento, dando
acesso anovos mercados amplos que
moldaréo a economia do futuro. Essas
oportunidades de mercado podem ser
encontradas em diversos setores e

industrias. Por exemplo: Ambiente operacional mais préspero

Por fim, € importante observar que o
acesso amplo, consistente e confiavel
a produtos e servigos essenciais é
fundamental para a estabilidade social
e para o tipo de ambiente operacional
de que as empresas precisam para
prosperar, investir e crescer.

* No setor energético, o mercado
de energia solar ndo conectado a
rede elétrica atingiu uma avaliagao
de US$ 1,75 bilhdo anual em pouco
mais de uma década, atendendo
de forma lucrativa a 420 milhdes de
usuarios® que anteriormente tinham
acesso limitado ou nenhum acesso a
eletricidade.

*  No setor bancario, estima-se que o
fornecimento de contas bancarias
aqueles que ndo as tinham e atender
as necessidades de financiamento
de microempresas poderia gerar
US$ 380 bilhGes em receita a cada
ano®s. Esses mercados ja comegaram
a ser explorados, com novos servigos
financeiros digitais abrindo acesso a
contas bancérias para 1,2 bilhdo de
adultos em todo o mundo somente
entre 2011 e 2017%,

US$ 380
bilhoes

de potencial de receita
anual ao fornecer servigos
financeiros para pessoas

sem conta bancaériae
microempresas

US$ 1,75
bilhao

valor do mercado de energia
solar ndo conectado arede
elétrica que atende 420

milhGes de consumidores
apoés apenas uma década

96.000

unidades habitacionais
acessiveis e
financeiramente viaveis:
demanda diaria até 2030

“Sem logistica, as pessoas nao podem acessar os bens
essenciais de que precisam para realmente prosperar.
A rede maritima e terrestre mundial da MSC conecta
o0 mundo, entregando commodities essenciais e
suprimentos médicos a comunidades em areas remotas
ao redor do mundo, especialmente em tempos de
crise. Temos a responsabilidade de ajudar a reduzir a
desigualdade, conectando consumidores e empresas
locais aos mercados globais e apoiando o crescimento e a

prosperidade das sociedades.”
Stefania Lallai, Vice-Presidente de Sustentabilidade, MSC
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Acao empresarial
na pratica

O C.P. Group realiza uma “competi¢ao
de inovagao” anual entre as empresas
Criacdo de uma do grupo, no qual os funcionarios

cultura de inovagio apresentam ideias de projetos que tém
impacto social ou ambiental positivo

e podem proporcionar uma vantagem

competitiva comercial para os negdécios do

grupo. Os projetos vencedores recebem

recursos para testar suas iniciativas, e

os funcionarios recebem incentivos de

remuneragao com base em “pontuagdes

deinovacao”. Um projeto que surgiu do

investimento do C.P. Group em inovagcao

é o aplicativo MorDee, desenvolvido

em resposta a urgente necessidade da profissionais de sailde em mais de
Tailandia de digitalizar seu sistema de 20 especialidades e ja ajudou mais de

satde. O aplicativo MorDee € agora a 500.000 pacientes a obter acesso a
principal plataforma de telemedicina E2E orientagado médica.

na Taildndia. A tecnologia estabeleceu uma
rede de mais de 500 médicos e

para promover
impacto social

Mais de 1,6 milhdo de pessoas na no leste

da Africa se beneficiam anualmente de
Superacao da alimentos fortificados saudaveis, de origem
desnutricdo e e producéo locais, gragas a uma parceria
dainseguranca publico-privada exclusiva: Africa Improved
Foods (AIF). Essa colaboracao entre o
governo de Ruanda, a DSM e terceiros
ajuda milhares de pequenos produtores
locais na produgao de alimentos ricos em
vitaminas e minerais para ajudar a superar
as deficiéncias nutricionais daregiao. Os
resultados obtidos até aqui demonstram
que esse empreendimento social € uma
solugao escalonavel e sustentavel para
0 meio ambiente e para a economia no
combate a desnutrigdo. A Corporagao
Financeira Internacional (IFC, International
Finance Corporation) do Grupo do Banco
Mundial estima que, se o AlF fosse
replicado apenas 75 vezes, seria possivel
ter seguranga alimentar duradoura na
Africa.

alimentar
na Africa

Todos juntos contra a desigualdade: uma proposta de agdo empresarial 44



AGAO 2: FACILITAR O ACESSO A
PRODUTOS E SERVIGCOS ESSENCIAIS

Promocao de ativos
existentes para
gerar solugoes
inclusivas

Popularizagao dos
servicos bancarios
digitais nas Filipinas

Inovagao para
expandir o acesso a
moradias acessiveis

A Enel aproveita seus ativos existentes para fornecer servigos
comerciais essenciais adicionais, além de seu negocio
tradicional como provedora de servigos publicos. Seu
programa “Codensa Easy Credit” em Bogotéa e o programa
"Microseguros” no Peru oferecem servigos de crédito

e seguro, respectivamente, a populagdes socialmente
vulneraveis. O histérico de pagamentos de contas é utilizado
para substituir a garantia, e os pagamentos sao feitos sob a
forma de uma pequena cobranca adicional na conta de luz do
cliente.

Em 2004, a Ayala Corporation langou seu primeiro aplicativo
GCash por meio de sua subsidiaria de telecomunicagoes,

a Globe Telecom. Gragas a crescente conscientizagao e
aceitacao dos servigos digitais financeiros em meio ao
publico filipino, ainda mais acelerada pela crise da covid-19,
estainovacgao serviu como a base para introduzir toda uma
gama de novos servigos para os segmentos de renda média
e baixa. Assim, em 2018, a Ayala langou um marketplace de
investimentos (Glnvest), uma conta poupanca digital (GSave)
e empréstimos digitais (GCredit), seguidos por produtos

de seguro (Glnsure) em 2020, pequenos empréstimos em
espécie (GLoans) e pagamentos parcelados facilitados
(GGives) em 2021. A partir de maio de 2022, 83% (60 milhdes)
da populagao filipina ja usava o app GCash, e a base de
usuarios ativos do sistema é cinco vezes maior que a segunda
carteira digital mais usada.

BoKlok, uma joint venture entre a Skanska e a IKEA, tem

como objetivo oferecer moradias com eficiéncia energética
que os trabalhadores com salérios mais baixos possam
comprar ou alugar. A empresa faz uma andlise detalhada dos
salarios, do custo de vida e das despesas mensais tipicas

para estabelecer o teto dos precos de venda. Levar em conta
questdes de acesso e poder de compra nas decisdes sobre
investimentos influenciou fortemente as escolhas da empresa.
Por exemplo, as casas da BoKlok sdo pré-fabricadas e utilizam
predominantemente madeira, o que permite alto grau de
previsibilidade, qualidade e baixos custos, além de reduzir

as emissodes de carbono durante o processo de construgao.
Desde 2010, a BoKlok ja construiu 14.000 casas na Suécia,
Finlandia, Noruega e Reino Unido, superando com frequéncia o
desempenho do setor convencional de construcéo da Skanska
em termos de retorno sobre o capital empregado. Além disso, a
BoKlok também inspirou a iniciativa SilviaBo, que constréi casas
personalizadas paraidosos e pessoas com deméncia.
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O transporte e a logistica sdo a espinha A MSC visa promover um comércio livre,
dorsal do comércio global. Com suas justo e acessivel na Africa, conectando
Garantia de acesso redes de transporte maritimo e terrestre agricultores e pequenas empresas
ao comércio e em expansao, a MSC contribui na luta do continente a mercados mundiais e
contra a desigualdade ao fortalecer a garantindo a continuidade de seus negécios.
resiliéncia de PMEs por meio de mercados Além disso, durante a pandemia, a MSC
de exportacao diversificados, garantindo definiu novos corredores logisticos para
que as pessoas tenham os produtos de que garantir o fornecimento de itens essenciais,
precisam. Redesenhar redes e investir no incluindo suprimentos médicos para apoiar
desenvolvimento de solugdes intermodais os Ministérios da Saude de Camardes, da
para conectar clientes e mercados Republica Democratica do Congo, da Guiné e
mal atendidos (principalmente aqueles do Senegal. A empresa também desenvolveu
localizados em areas remotas e vulneraveis) solugdes logisticas em resposta a desafios
é um elemento central na abordagem da decorrentes do conflito na Ucrania para
empresa. garantir acessibilidade a gréos essenciais.

entrega de itens
essenciais

A Vale assumiu o compromisso de ajudar a

tirar 500.000 pessoas da pobreza extrema
Definicdo de metas até 2030. Para alcangar esse objetivo, a
ambiciosas paraa empresa esta trabalhando em parceria
com outras empresas, governos e ONGs
para desenvolver projetos nos campos da
educacdo, salde e nutricdo, geragao de
renda e infraestrutura. As iniciativas nessa
frente visam alcancgar exclusivamente as
pessoas em situagcao de pobreza extrema.
Um projeto-piloto do conceito inclui
esforgos para apoiar as quebradeiras de
coco babacgu no Brasil.

reducio da pobreza
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AGAO 2: FACILITAR O ACESSO A
PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

A TRANSFORM é uma aceleradora

excepcional que conecta empresas,
Melhoria da vida doadores, investidores e académicos
das familias de para apoiar enlﬂpreendinjentos de impacto
visiondrio na Africa, na Asia e em outros
continentes. Nessa colaboracgao, a
TRANSFORM testa e escalona novas
solugoes para enfrentar desafios
ambientais, melhorar a saude e o
bem-estar e cultivar economias inclusivas.
Um dos projetos apoiados foi a MESH,
que estainovando o futuro do trabalho
no Quénia. AMESH é uma comunidade
online que conta com mais de 80.000
jovens africanos que trabalham no setor
informal. A plataforma permite que
empreendedores se conectem e ampliem
suas redes, desenvolvam habilidades
e alavanquem ganhos por meio de um
programa exclusivo de capacitagao entre
pares, além de terem acesso a servigos,
financiamento e oportunidades de negdcios relevantes.

baixa renda

Com o objetivo de ajudar a combater
as deficiéncias de micronutrientes na
Garantia de Africa Subsaariana, a Olam incorporou
nutri¢do na Africa uma variedade de alimentos fortificados
com micronutrientes em seu portfélio de
produtos. A empresa agora fornece farinha,
biscoitos e extrato de tomate fortificados,
além de uma inovadora versao do arroz
fortificado introduzida recentemente em
Gana. A empresa definiu para sia meta
de disponibilizar um trilhdo de por¢des
de alimentos fortificados na Africana
década até 2030. Ao mesmo tempo, na
Nigéria, a Olam também contribui para a
conquista da autossuficiéncia alimentar
local e para 0 acesso a proteinas de custo
acessivel por meio do brago de negécio
denominado Integrated Feed and Protein
(Ragao e Proteina Integradas). A empresa
produz ragao de alta qualidade para peixes
e aves, além de apoiar criadores do ramo da
avicultura e da piscicultura a produzir
animais saudaveis e de qualidade para o mercado local.
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Por que a acao
empresarial e
necessaria

O trabalho desempenha um papel
fundamental na definigdo do nivel de
renda, riqueza e bem-estar que as
pessoas alcangam. E uma fonte de
oportunidade importantissima ndo so
para a pessoa que trabalha mas também
para suas familias, gerando impactos
que podem afetar geragdes. Hoje, muitas
pessoas enfrentam oportunidades
limitadas de trabalho e no trabalho com
base em suas caracteristicas pessoais
e de origem: fatores como raga, etnia,
religido, sexo, identidade de género,
orientagdo sexual, idade, capacidades,
status socioecondmico e muitos outros.

Os numeros evidenciam tais limitagdes.
Em primeiro lugar, membros de certos
grupos sub-representados tém menos
chances de conseguir emprego de
qualquer tipo. Por exemplo, somente 36%
das pessoas com deficiéncias em idade
laboral estdo empregadas, comparado

a 60% das pessoas sem deficiéncias®®.
Em segundo lugar, membros de grupos
sub-representados tém menos chances
de ocupar cargos de alto escaléo.
Somente 5% dos CEOs do mundo inteiro
sdo mulheres® e, em 2020, embora

13% da forca de trabalho dos EUA fosse
composta por pessoas negras®®, apenas
quatro empresas do ranking Fortune 500
tinham pessoas negras como CEOs®".

Isso tem claras implicagdes salariais.
No mundo, a remuneragao dos homens
€, em média, 16,1% superior a das
mulheres®?, com discrepancias ainda
maiores entre 0s subgrupos: por
exemplo, nos EUA, as mulheres negras
recebem, em média, 63 centavos para

cada délar ganho por homens brancos®.

Ainda nos EUA, pessoas da comunidade
LGBTQIAPN+ recebem cerca de 90
centavos para cada doélar ganho por
pessoas heterossexuais®. Na América
Latina, arenda média de pessoas
brancas é pelo menos duas vezes maior
do que a das pessoas com tons de pele
mais escuros®.

As empresas sdo responsaveis

por cerca de 80% das posigdes

de trabalho existentes no mundo e
desempenham um papel decisivo sobre
quem conseguira emprego, de que
tipo e com que nivel de remuneracéo.
Como o trabalho é tédo fundamental
para as oportunidades e os rumos da
vida das pessoas, é essencial que as
empresas oferegam acesso equitativo
a ele, garantindo que todas as pessoas
possam obter empregos gratificantes,
prosperar e avangar em suas carreiras
ereceberremuneracéo igual para o
trabalho de igual valor.

“As empresas tém a responsabilidade de promover e aprimorar 0s
resultados sociais por meio da diversidade, equidade e inclusao (DEI)
na sociedade como um todo. Isso significa trabalhar para promover a
equidade para populacdes historicamente desprivilegiadas e remover
barreiras sistémicas a dignidade e a prosperidade. As empresas
precisarao refletir cada vez mais sobre DEI e os desdobramentos sociais
mais amplos para além da prdépria forca de trabalho, levando em conta
como estabelecem suas marcas e publicos-alvo de vendas, fornecedores

e comunidades locais onde operam.”
Julie Coffman, Chief Diversity Officer, Bain & Company

77 centavos

A quantia que as mulheres
recebem para cada délar
ganho pelos homens®®

73 centavos

A quantia que
estadunidenses negros
recebem para cada délar
ganho por seus pares
brancos®’

2X

A proporcao que evidencia
a maior empregabilidade de
pessoas sem deficiénciaem
comparagao com pessoas
com deficiéncia®®
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Catalisacao de

acoes empresariais

Criar um ambiente de trabalho diverso, equitativo
e inclusivo, bem como toda uma cadeia de valor,
significa estabelecer um ambiente onde todas

as pessoas tenham autonomia para participar,
prosperar e alcancar seu pleno potencial.

Muitas empresas ja estdo caminhando nessa dire¢gao: um levantamento recente
da Korn Ferry constatou que 83% das principais 4.500 empresas do mundo ja
aceleraram seus esforgos de diversidade, equidade e inclusao nos ultimos dois
anos®.Entretanto, ainda ha terreno a cobrir no sentido de consolidar as melhores
praticas. Fora isso, certas formas de diversidade tendem a ser mais abordadas
que outras. Por exemplo, um estudo da World Benchmarking Alliance com

1.000 empresas lideres globais identificou que, embora 59% informem sobre a
composicao de género de sua mao de obra, somente 17% divulgam dados de
composicao étnica ou racial e apenas 6% se pronunciam sobre outras dimensdes
da diversidade, como deficiéncia ou orientac&o sexual’®.

Muitas empresas enfrentam agora o desafio de implementar politicas emergentes de
diversidade, equidade e inclusdo com o rigor estratégico e operacional e 0s recursos
necessarios para gerar resultados. Embora zelar pela multiplicidade das diversidades
possa exigir abordagens diferentes, em termos gerais, as principais agdes empresariais
para criar um ambiente de trabalho e uma cadeia de valor diversos, equitativos e
inclusivos devem:

suas equipes de forma equitativa e
introduzir programas de coaching,
mentoria e apadrinhamento.

Garantir representacao diversa,
0 resultados equitativos e um
ambiente inclusivo em todos os
niveis da organizacao
* Garantir equidade nos salarios
e beneficios. As empresas
podem se comprometer com a
causa da equidade salarial e de
bbnus para cargos iguais, além de
oferecer beneficios que atendam
as necessidades de diversos
grupos, de acordo com a legislagao
vigente em cada local. Para tal,
€ necessario estabelecer bases
salariais padronizadas para todos
0s cargos, auditar os pagamentos
e 0 uso de beneficios, bem como
resolver quaisquer disparidades. Outra
estratégia € adotar programas de
certificacdo que atestem a igualdade
entre os salarios pagos na empresa.

Isso requer uma abordagem proativa,
que abrange trés prioridades
fundamentais:

* Criar umajornada de talentos
equitativa. As empresas devem
adotar uma abordagem proativa para
contratacao, atribuicdo de trabalho,
avaliagao de desempenho e promogao,
com foco naremocao de barreiras
e preconceitos e em oferecer apoio
adicional aos membros de grupos
sub-representados. Na contratacao,
por exemplo, isso pode significar
buscar diferentes grupos de talentos
e adotar abordagens de contratagao
que priorizem as habilidades. Quanto
apromocgdes, talvez seja necessario
articular planos de carreira, adotar
uma atitude de transparéncia quanto
as habilidades e competéncias
necessarias para avancgar, além de
treinar gestores para que desenvolvam

* Promover uma culturainclusiva em
toda a organizacao. Isso significa criar
um ambiente de pertencimento, apoio,
confianga e respeito, onde as pessoas
se sintam valorizadas e capazes de
contribuir. Programas de coaching,

mentoria e apadrinhamento podem
ajudar nesse sentido, assim como
esforgos para promover conexdes
(por meio de grupos de afinidade e
programas de alianga, por exemplo)
e garantir acesso a mecanismos de
reclamacgao seguros e eficazes.

"A incompreensdo manteve
as deficiéncias as
margens do movimento
de diversidade e inclusao.
S6 conseguiremos
reescrever a narrativa
cultural colocando
funcionarios e clientes
com deficiéncia no
centro das estratégias

empresariais.”

Joanna Pritchard, CEO,
The Valuable 500

Todos juntos contra a desigualdade: uma proposta de agdo empresarial 50



AGAO 3: ABRIR ESPAGCO PARA MAIS DIVERSIDADE, EQUIDADE E

INCLUSAO NO AMBIENTE DE TRABALHO E NA CADEIA DE VALOR

e Incorporar diversidade,
equidade e inclusao na cadeia de
suprimentos

As relagdes comerciais € 0s gastos com
aquisicOes das empresas sao importantes
fontes de alavancagem que podem ser
utilizadas para ajudar a nivelar o campo
competitivo fora das proprias empresas.
Diversificar a cadeia de suprimentos
significa incentivar e apoiar fornecedores a
se envolverem em seus proprios esforgos
de diversidade, equidade e inclusao

por meio de diversos programas de
incentivo. Isso também significa langar
mao de esforgos direcionados para

fazer aquisicdes com fornecedores de
propriedade ou gerenciados por membros
de grupos sub-representados. Outra

via € investir em programas criados sob
medida para integrar grupos vulneraveis
de forma mais ampla nas cadeias globais
de valor.

Apoiar a diversidade, a equidade
e ainclusao no mercado e nas
comunidades

As empresas tém a responsabilidade de
refletir cuidadosamente sobre como sua
oferta de servigos e produtos (e a forma
COmMO 0S anunciam e entregam para

os clientes) pode estar perpetuando
esteredtipos prejudiciais e aprofundando
ainda mais a desigualdade. Ao mesmo
tempo, as empresas também tém o
poder de criar oportunidades para
promover ainclusdo com marcas,
produtos, campanhas de marketing

e experiéncias que oferecem para 0s
clientes. Diversificar o mix de canais de
marketing; elaborar e criar um branding

e materiais de marketing acessiveis e
inclusivos; dar destaque as vozes diversas
de clientes e funcionarios para garantir um
design de produto inclusivo: todas essas
iniciativas sdo importantes para respaldar
os esforgos em prol da diversidade, da
equidade e dainclusao.

Além disso, as empresas podem ser
ativas em suas comunidades locais para
defender a equidade no ecossistema
mais amplo em que operam, investindo
e priorizando servigos e comodidades
locais que promovam a diversidade, a
equidade e ainclusao.

Definicoes

Diversidade diz respeito as
dimensdes que diferenciam

ou assemelham as pessoas,
incluindo, entre outros, fatores
COMO sexo, raga, etnia, religiao,
identidade de género, orientagao
sexual, capacidades, aptidoes,
tracos de personalidade, idade,
origem socioecondémica e
outras caracteristicas que
moldam nossas identidades. A
diversidade ndo é um espectro
ou uma medida: ela é criada
quando pessoas diferentes entre
si se reunem.

Equidade é quando todas as
pessoas recebem o precisam
para ter acesso a oportunidades
e uma chance justa de sucesso.
Ela abarca estruturas, sistemas,
processos e iniciativas
designadas a promover o
tratamento justo para todas as
pessoas, reconhecendo que nem
todas tém o mesmo ponto de
partida.

Inclusao é uma gama de
comportamentos e praticas
ativas e intencionais para lidar
com as desigualdades e criar
uma sensacao de pertencimento
auma organizagao; de ser
tratado com dignidade como
individuo e incentivado a
participar plenamente e a
expressar sua individualidade no
trabalho todos os dias.

Fontes uteis:

Inclusive Language Guide
Oxfam (2023)

The Women's Empowerment
Principles Gender Gap Analysis Tool

Pacto Global ONU (2022)

LGBTIQ+ Standards Gap Analysis Tool

Pacto Global ONU (2022)

What is DEI?
Rights ColLab (2022)

Inclusive Sourcing Methodology

Business for Inclusive Growth (2022)

Operational Recommendations for
Ethnic Diversity & Inclusion

Business for Inclusive Growth (2022)

Diversity, Equity & Inclusion in the
Workplace

WBCSD (2022)

The Fabric of Belonging
Bain & Company (2022)

LGBT+ Workplace Monitor
Workplace Pride (2022)

CEO Blueprint for Racial Equity

JUST Capital, FSG & PolicyLink
(2021)

Gender Balance and Inclusive
Cultures: A Guide for CEOs

The B Team (2020)

Padrdes de conduta para empresas:
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Escritério de Direitos Humanos da
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O argumento

comercial

Ambientes de trabalho e cadeias de valor diversos,
equitativos e inclusivos oferecem vantagens
competitivas relevantes por varios motivos:

Melhor desempenho

Diversos estudos demonstram que

as organizagOes com préaticas de
diversidade, equidade e inclusao
consolidadas em sua cultura e propoésito
tém um desempenho superior ao de
seus pares. Por exemplo: equipes
diversas, gerenciadas de forma
inclusiva, sdo melhores em resolver
desafios complexos e tomar decisdes
mais apropriadas em 87% dos casos’".
Movidas por uma maior variedade nas
perspectivas, as empresas inclusivas e
diversas sdo mais criativas e inovadoras:
estudos constatam que elas registram
um crescimento de 19% nas receitas
oriundas de inovacgdo’? e tém 1,7 vez
mais chances de conquistar novos
mercados’®.Segundo a OIT, as empresas
que acompanham o impacto da
diversidade de género, principalmente
em cargos de gestao, relatam aumentos
de 5a20% nos lucros™.

Conexao com clientes

Além disso, as marcas que contam

com estratégias de marketing diversas,
inclusivas e munidas de consciéncia
social conseguem criar relacionamentos
mais duradouros com os clientes.

Por exemplo: estudos realizados pela
Microsoft demonstram que cerca de 70%
dos clientes millennials e da geragao
Znos EUA confiam mais em marcas

que representam a diversidade em sua
publicidade’®.

Atracao eretencao de talentos

Em um momento em que muitas
organizagoes enfrentam escassez de
mao de obra sem precedentes, niveis
recordes de demissoes, lacunas de
habilidades cada vez maiores e uma
guerra cada vez mais competitiva por

talentos, a diversidade, a equidade e
ainclusdao podem fortalecer de forma
significativa a proposta de valor ao
funcionario. Mais de 86% das pessoas
que estdo buscando emprego em
diversos paises afirmam que querem
trabalhar para empresas que valorizam
a diversidade e a inclusdo’®. Da mesma
forma, a falta de agdes nesse sentido
pode minar a confianga e a lealdade dos
funcionarios.

Acesso ao capital

Indicadores de diversidade, equidade e
inclusdo estao ganhando cada vez mais
for¢ca na comunidade de investidores
como componentes essenciais da
divulgacao e das classificagdes no
campo socioambiental e de governancga
(ESG, Environmental, Social and
Governance).

Permanecer na vanguarda regulatéria
Por fim, varias jurisdicdes estao
promulgando novas leis que regem a
divulgacao e o desempenho corporativo
em questdes de diversidade e inclusao.
Por exemplo, Noruega, Espanha, Francga
e Islandia ja tém leis que exigem que ao
menos 40% da diretoria seja composta
por mulheres em empresas de capital
aberto’”.

86%

das pessoas em busca de
emprego querem trabalhar
para empresas que
valorizam a diversidade, a
equidade e ainclusédo

5-20%

aumento do lucro entre as

empresas que acompanham
o impacto da diversidade de
género em cargos de gestao

87%

do tempo, equipes diversas,
gerenciadas de forma
inclusiva, tomam decisbes
melhores

Empresas com equipes de
gestdo diversas tém

1,7X

mais chances de conquistar
novos mercados.

"Se vocé nao pode ser quem vocé é no trabalho, isso
€ ruim para vocé, para o seu empregador e até paraa
economia devido a queda na sua produtividade. Como a
homossexualidade ainda é criminalizada em 70 paises, todas
as empresas tém a oportunidade de impactar positivamente
a vida de seus funcionarios e/ou das pessoas das
comunidades as quais eles estao ligados.”

Bianca Nijhof, Copresidente, Workplace Pride
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Acao empresarial
na pratica

A Arcadis criou cinco féruns de funcionarios apadrinhados

Promocao da
diversidade,
igualdade, inclusao
e pertencimento

Investimento
para promover
transformacoes
continuas e
significativas fora
da empresa

por lideres globais para representar as necessidades e as
experiéncias vividas pelo pessoal da empresa: Acesso e
Neurodiversidade, Representacdo Etaria, Etnia e Heranca,

Género e ORGULHO. A empresa também se compromete m
com as metas de diversidade no recrutamento, incluindo
alideranga sénior, com foco em género, nacionalidade/
proveniéncia geografica e experiéncia. A Arcadis também

Bal.ong?l?g.

| belong.

estabeleceu varios programas exclusivos, como o “Woman
of Color”, que visa compreender o impacto interseccional
que o0 género e a etnia exercem sobre as experiéncias
profissionais e a progressao na carreira, assim como cocriar
solucdes para o acesso equitativo a oportunidades.

A Bain & Company engaja comunidades na
promocao de resultados positivos de ESG,
abrangendo as areas de DEI, equidade racial
e justica social. Em 2020, para reforcar o
compromisso de investir US$ 1 bilhdo ao
longo de uma década para gerar projetos
sem fins lucrativos com impactos sociais
nas areas de educacéo, meio ambiente

e desenvolvimento socioeconémico, a
empresa dedicou mais US$ 100 milhGes
apenas para trabalhar a pauta da equidade
racial. Um exemplo importante desse
compromisso é o apoio que a Bain oferece
a OneTen, uma coalizdo sem fins lucrativos
dedicada a sanar a lacuna racial das
riquezas.

A missdo da OneTen é contratar e/

ou promover um milhdo de jovens

negros estadunidenses sem formagéao
académica em empregos com salarios
capazes de sustentar uma familia. Isso é
alcangado por meio de um ecossistema de
empregadores comprometidos e parceiros
pararecrutamento de talentos. A OneTen
também trabalha com os empregadores
para garantir o sucesso e areteng¢ao alongo
prazo dos seus jovens talentos negros que
tenham sido contratados e/ou promovidos.
Além de ser membro fundador da OneTen,
a Bain tem apoiado a coalizdo com servicos
continuos de consultoria gratuitos.

), ———
g | ..
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As pessoas com deficiéncias desempenham um papel de
lideranga nas inovagodes da Enel. Além do compromisso

em gerar um ambiente de trabalho inclusivo para
aproximadamente 2.200 pessoas com deficiéncia

que trabalham no Grupo Enel, por meio do seu modelo
Valuability®®, a empresa voltou o olhar para as deficiéncias
como fonte de inspiragao para ainovacgao. A Enel esta
sempre buscando insights de seu Comité de Inclusao para
Deficiéncias, composto por colegas com deficiéncias e
cuidadores. Assim, a empresa tem conseguido identificar
oportunidades para preencher lacunas no mercado gerando
valor socioecondmico substancial. Um exemplo recente é

o projeto Enel X Way's JuiceAbility®, que combina um cabo
inteligente exclusivo (para recarga de cadeiras de rodas
elétricas em estagoes de recarga de veiculos elétricos) com
um aplicativo que compartilha uma rede de mais de 11.000
estacoes de recarga, criando, assim, um sistema inteligente

Deficiéncias como
fonte de inspiracao
para ainovacao

Criacao de um
ambiente de
trabalho e de
uma cadeia de
valor diversos,
equitativos e
inclusivos

de recarga de bateria para usuarios de cadeiras de rodas

elétricas na ltalia.

A SAP tem o compromisso de fomentar
ambientes de trabalho nos quais todas as
pessoas tenham autonomia para participar,
prosperar e alcancar seu pleno potencial,
ndo apenas como empregador, mas também
por meio das solugdes que desenvolve e
oferece. A iniciativa SAP SuccessFactors
Human Experience Management Suite traz
recursos que ajudam organizagdes mundo
afora a mitigar preconceitos nas decisoes
relacionadas a mao de obra e a promover
uma cultura mais diversa e inclusiva. As
solugdes SAP SuccessFactors oferecem
suporte a toda a gama de processos
decisorios de recrutamento, incluindo
decisdes sobre quem contratar, como
gerenciar e quem desenvolver, recompensar

e promover, usando tecnologias robustas

e inteligentes e analises avangadas para
permitir que as organizagoes detectem e
reduzam o viés justamente onde ele ocorre:
no momento da tomada de decisdo. Entre os
recursos dessa ferramenta, h4 o assistente
de redacgao e conselheiro de coaching,

que auxilia lideres a fornecer feedback
direcionado e significativo que seja equitativo
e acionavel, independentemente das
caracteristicas demogréficas do funcionario.
H& também alertas enviados aos gerentes
de pessoal antes de uma decisao ser
tomada, notificando possiveis preconceitos
relacionados a desempenho, remuneragcao
OU pPromogao.

Todos juntos contra a desigualdade: uma proposta de agdo empresarial



https://corporate.enelx.com/en/stories/2021/03/juiceability-solution-for-electric-weelchair-users

AGAO 3: ABRIR ESPACO PARA MAIS DIVERSIDADE, EQUIDADE E
INCLUSAO NO AMBIENTE DE TRABALHO E NA CADEIA DE VALOR

Os negdcios e as cadeias de valor da ITC sustentam mais

de seis milhdes de meios de subsisténcia. Para promover a
Facilitacao do inclusdo e a prosperidade em toda a cadeia de valor, a empresa
crescimento se envolve em uma série de programas de investimento social
equitativo e de base voltados para agricultores marginais e pequenos

produtores, mulheres e pessoas de origens socioecondmicas
desafiadoras. As intervengdes que a empresa realiza voltadas
para as mulheres envolvem iniciativas em areas como
empoderamento econdémico, agroempreendedorismo, salde
materna e infantil, incluséo financeira e capacitagao. Tais
iniciativas ja alcangaram mais de cinco milhées de mulheres.

capacitacao de
comunidades rurais

O ManpowerGroup tem o compromisso de ajudar seus
clientes a criar culturas no ambiente de trabalho que sejam

Apoio a inclusivas para pessoas LGBTQIAPN+. Em 2021, a empresa

ainclusio lancou o Words at Work, um guia de pronomes para

LGBTQIAPN+ conduzir a conversa com seus clientes e empregadores em
todo o mundo sobre o uso de linguagem e comportamentos
inclusivos no trabalho. A empresa também fechou parceria
com o PridePass, um site de empregos em Singapura que
facilita a busca por trabalho para membros da comunidade
LGBTQIAPN+.

Em 2020, a Masisa introduziu sua Politica Corporativa

de Diversidade, Inclusao e Equidade de Géner em toda a
Integracao da empresa. A politica adere aos Principios de Empoderamento
igualdade de das Mulheres (WEPs) desenvolvidos pela ONU Mulheres. Para
género implementa-la, a empresa criou um comité de diversidade

e definiu um plano de agédo com o objetivo de promover a

transformacao cultural centrada na equidade de género.

Esse plano de acdo foi langado em toda a Masisa junto de um

programa de capacitacdo aprofundado sobre diversidade,

inclusao e equidade de género, que cobre todas as operagdes

em diferentes médulos e também vale para a lideranca da

empresa.

A PETRONAS criou um Conselho de Diversidade e Inclusédo
presidido pela vice-presidéncia executiva de Upstream que
Compromisso traz a bordo membros de diferentes areas da empresa. O
e prestacao de conselho se reune vérias vezes ao ano e analisa os esforgos
contas na area da empresa em uma série de areas-chave de desempenho da
de DEI DEI. Em 2022, a PETRONAS também incorporou a proposta de
DEI como parte de um plano de incentivo a longo prazo para
sua alta administracéao.
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No relatério anual de 2021, a PwC UK publicou pela

primeira vez sua disparidade salarial associada a
Remocio de origem socioeconémica e a deficiéncia, um adendo as
barreiras as divulgacoes anteriores sobre sua disparidade salarial
de etnia e de género. A PwC também langou o Higher
Apprenticeship Program, um programa de aprendizes
inovador. Os participantes, ja formados na escola,
passam por uma capacitagao para obter um diploma na
area corporativa enquanto trabalham como contadores
e consultores de gerenciamento de riscos na propria
PwC. Essa iniciativa oferece oportunidades que antes s6
estavam disponiveis para estagiarios universitarios.

oportunidades e
transparéncia sobre
O progresso

Em 2021, a Solvay langou o One Dignity, um ambicioso

programa que coloca a DEI no cerne da estratégia
Definicdo de metas da empresa. O programa estabeleceu nove areas de
ambiciosas de DEI acao concretas de DEl a serem alcangadas até 2025,

incluindo paridade de género, igualdade para pessoas
com deficiéncia, equidade salarial e de oportunidades na
carreira, recrutamento justo e uma experiéncia inclusiva
para os funcionarios. Para definir uma diregao clara para
esse programa, a Solvay estabeleceu uma estrutura de
governanga bem definida, incluindo uma forga-tarefa
dedicada a DEI.

A Unilever se comprometeu a gastar dois bilhdes de euros

por ano, até 2025, com empresas diversas mundo afora. A
Criacdo de Unilever define uma empresa diversa como aquela que tem
uma cadeia de 51% ou mais de propriedade, gerenciamento e controle
nas maos de membros de grupos diversos, incluindo
mulheres, grupos étnico-raciais sub-representados,
pessoas com deficiéncias e LGBTQIAPN+. Aempresa
também esta estendendo o apoio a PMEs diversas com
um programa de desenvolvimento abrangente para
fornecedores, com acesso a capacitagao, financiamento
e oportunidades de networking. No Quénia, por exemplo,
a Unilever fechou parceria com a IFC pelo programa
Sourcing2Equal para preparar mulheres empreendedoras
para o mundo empresarial. Além disso, a Unilever solicita
a seus fornecedores que sejam parceiros na promog¢ao
de mudancas positivas, incentivando-os a pensar sobre
as origens de seus produtos e servi¢os para ajuda-los a
diversificar suas cadeias de suprimentos.

suprimentos mais
diversa
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O FUTURO DO
TRABALHO
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Por que a acao
empresarial e
necessaria

O trabalho desempenha um papel
fundamental nos niveis de renda, riqueza
e bem-estar que as pessoas conseguem
alcancar. E hoje, o mundo do trabalho esta
enfrentando uma série de disrupgdes
complexas que transformarao os tipos

de empregos disponiveis e também onde
eles seréo oferecidos.

Talvez as mais significativas dessas
disrupc¢des sejam a rapida inovagao
tecnoldgica e a transicao parauma
economia de carbono neutro, que vao
criar e acabar com empregos em um ritmo
sem precedentes ao longo da proxima
década. O Férum Econdémico Mundial
estima que, até 2025, 85 milhdes de
empregos podem ser transformados por
uma transicdo na diviséo do trabalho entre
seres humanos e maquinas, ao passo

que 97 milndes de novas fungdes podem
surgir’®. Ao mesmo tempo, a previsao é

de que a transigdo para uma economia de
carbono neutro eliminara 185 milhdes de
empregos e criara outros 200 milhdes’®.

Embora se espere que essas disrupgoes
criem mais empregos do que eliminem,
e que tais novas fungdes tenham o
potencial de serem mais limpas, seguras
e satisfatorias, € improvavel que esses
Novos empregos surjam organicamente
nas mesmas areas geograficas, nos
mesmos setores ou no mesmo periodo
daqueles que forem sendo eliminados.
As novas oportunidades também exigirdo
conjuntos de habilidades novas e, néo
raro, totalmente diferentes.

Para mitigar o risco de exacerbar a
desigualdade (por causa da revolugao
tecnoldgica, da transi¢do para uma
economia de carbono neutro e de outras
mudangas essenciais no mundo do
trabalho) e para capturar a oportunidade

que essas transformacgdes representam
(oferta de padrdes e perspectivas de vida
melhores para milhGes de trabalhadores
no mundo), € preciso acionar esfor¢os
estratégicos, proativos e coletivos,
visando preparar as pessoas e capacita-
las com as habilidades necessarias

para que estejam qualificadas para os
empregos que estiverem disponiveis nos
locais onde vivem. Isto vale especialmente
para regides como a Africa: espera-se que
0 continente origine cerca de um ter¢co

de todos os novos entrantes na forga de
trabalho até 2050¢°,

Além de recapacitar os trabalhadores
ativos, hd uma necessidade urgente de
abordar a crescente incompatibilidade de
habilidades entre as populagdes jovens
em todo o mundo. Cerca de 22,5% das
pessoas jovens no planeta ndo estao
engajadas em nenhum tipo de atividade
envolvendo educagao, emprego ou
capacitacao®'. Se a tendéncia atual
perdurar, estima-se que bem mais da
metade dos 880 milhdes de criangas
em paises de baixa e média renda ndo
estardo no caminho certo para adquirir
as habilidades mais basicas de que
precisam para ter sucesso no universo
profissional®?.

Ao mesmo tempo, 0 aumento continuo
da gig economy e a ascensao do trabalho
remoto (alavancado pela pandemia de
covid-19), também estdo mudando a
forma como as pessoas trabalham,

bem como os tipos de empregos que
est&o surgindo. A medida que essas
praticas continuam a se popularizar, elas
tém o potencial de interagir tanto de
forma positiva quanto negativa com os
esforgos para combater a desigualdade e
precisardo ser gerenciadas com cuidado.

185 milhoes

de fungcdes devem se extinguir
devido a transicdo paraa
economia de carbono neutro até
2050, ao passo que. ..

200 milhoes

de empregos serao criados

3emcada4

trabalhadores acreditam que
nao tém as habilidades digitais
exigidas pelas empresas nas
quais trabalham®?

50%

dos jovens acreditam que ndo
tém as habilidades necessarias

paraum emprego adequado®*

As empresas tém um enorme papel a
desempenhar para garantir que a mao

de obra atual e futura esteja qualificada

e capacitada para prosperar no mundo
do trabalho em constante evolugao.

As empresas moldam a forma como

as habilidades de seus funcionarios se
desenvolvem com o tempo. Elas também
detém perspectivas Unicas sobre as
habilidades que os trabalhadores do
futuro precisardo dominar para prosperar.
Adotar uma postura positiva e proativa
para preparar as pessoas para o futuro
do trabalho é um ingrediente fundamental
numa proposta de agdo empresarial para
combater a desigualdade.

“Investimos na educacao de jovens de toda a sociedade para que
alcancem seu potencial como futuros lideres progressistas da Malasia
e dos paises em que operamos. Reforcamos habilidades, promovemos
inovacao e métodos de trabalho ageis a fim de garantir que a nossa
forca de trabalho esteja equipada para oferecer estratégias de
negdcios no contexto do novo cenario energético.”

Farehana Hanapiah, Vice-Presidente Sénior, Gestao de Recursos Humanos do Grupo, PETRONAS
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Catalisacao de

acoes empresariais

Preparar pessoas para o futuro do trabalho significa
formar uma mao de obra qualificada e capacitada
para se beneficiar dos desenvolvimentos que estao
transformando o universo profissional, incluindo

a evolucao tecnoldgica e a transicao para uma
economia de carbono neutro.

No mundo de hoje, os requisitos de habilidades estdo em constante evolugéo e as
competéncias tém um ciclo de vida cada vez mais curto. Como resultado, vérias
empresas vém lutando para acompanhar as crescentes e significativas lacunas de
habilidades, muitas vezes optando por contratar novos funcionarios em vez de investir
na capacitagdo daqueles que ja tém. Enquanto isso, as empresas que estdo investindo
em programas de capacitagdo podem, muitas vezes, concentrar o investimento de
forma desproporcional em funcionarios mais qualificados, priorizando programas

de futuros lideres criados para preparar gerentes jovens para subir na hierarquia
corporativa®® Por exemplo, embora 60% da populagdo dos EUA com mais de 25 anos
tenha experiéncia universitaria ou um diploma, esse grupo recebe 83% de auxilio
educacional pago pelo empregador e treinamento no local de trabalho®.

"Sabemos que as tendéncias
atuais estdo exacerbando a
divisdo entre trabalhadores
do conhecimento,
trabalhadores qualificados
e trabalhadores nao
qualificados. Se ndo
agirmos agora, veremos
uma fragmentacéo de
oportunidades e de
geracao deriqueza
entre os trabalhadores
condicionada por género,
raca, escolaridade, conjunto
de habilidades e até por
modo remoto versus modo
presencial de trabalho. Isso
nao é bom para os negoécios
nem para a sociedade.”

Jonas Prising, Presidente e CEO,
ManpowerGroup

“Os jovens sao fundamentais para o futuro do trabalho. Para garantir uma mao de obra inclusiva
e qualificada no futuro, as empresas devem desenvolver estratégias intencionais e inovadoras
para preparar 0s jovens para 0os empregos que hao de surgir. Quando isso acontecer, todo
mundo se beneficiara: empresas, comunidades, familias e economias inteiras.”

Carlos Sanvee, Secretary General, World Alliance of YMCAs
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As acdes empresariais para preparar as pessoas para o futuro do trabalho devem:

Desenvolver as habilidades que
os trabalhadores precisam para
permanecerem competitivos
no mercado de trabalho e
alcancarem metas de carreira

Isso envolve antecipar de forma proativa
oimpacto das tendéncias emergentes
sobre os empregos e aptiddes. Também
é importante seguir avaliando a mao de
obra para identificar novas lacunas de
habilidades. E preciso ainda escalonar
abordagens de aprendizagem continua
que aprimorem as habilidades dos
trabalhadores (upskilling), permitindo que
progridam em suas carreiras, ao mesmo
tempo em que reciclem suas habilidades
(reskilling), preparando-os para novas
fung¢des fora de suas carreiras atuais. Por
fim, o esfor¢o de outskilling é necessario
para ajudar trabalhadores desligados a
fazer a transi¢do para novos empregos
fora da empresa. Para reduzir o risco de
que as transformacdes no universo do
trabalho exacerbem a desigualdade, as
empresas precisam concentrar seus
esfor¢os nos trabalhadores que estdo sob
maior risco de desligamento. Também é
fundamental estabelecer mecanismos
de escuta que permitam a empresa

ouvir e refletir sobre as necessidades

e preocupacdes dos trabalhadores.

Os programas de upskilling devem
serreconhecidos como uma chance
para romper as barreiras de acesso

a oportunidades e para aprimorar 0s
esforcos em torno da diversidade, da
equidade e daincluséo.

Fontes Gteis:

The Good Work Framework

Férum Econémico Mundial (2022)

The Working Future: More Human, Not Less

Bain & Company (2022)

Skills Strategies for a Sustainable World of
Work: A Guide for Chief Human Resources
Officers

WBCSD & GAN (2021)

Moldar as habilidades da mao de
obra do futuro

Paraisso, é preciso transmitir de forma
proativa sinais claros de demanda pelas
habilidades que as empresas precisam
agora e esperam precisar no futuro, de
forma direta tanto para os jovens quanto
para uma série de stakeholders em todo
o sistema educacional. E fundamental
que a iniciativa privada, os governos,

o sistema educacional e os proprios
representantes da juventude atuem

em estreita colaboragao para alinhar a
demanda e a oferta de habilidades. As
empresas também podem investir em
iniciativas que ajudem a aprimorar as
habilidades de trabalhadores jovens,
inclusive por meio de experiéncias de
aprendizagem ligadas a carreira, Como
estagios e programas multigeracionais
de intercdmbio de habilidades.

Empowering the Workforce of Tomorrow:

Implantar modelos de trabalho
flexiveis de forma responsavel
para atender as necessidades
dos trabalhadores

Se implantados de forma responsavel,
trabalho remoto, trabalho hibrido, job
sharing e outros modelos de trabalho
flexiveis podem ser ferramentas Uteis
para combater a desigualdade e ajudar

a desenvolver amdo de obra de acordo
com as necessidades dos trabalhadores.
O trabalho remoto, por exemplo,

pode ajudar a mitigar os efeitos do
deslocamento e reduzir o impacto das
desigualdades geogréficas no acesso ao
mercado de trabalho, abrindo uma gama
maior de oportunidades de emprego
para trabalhadores que ndo podem se
mudar e ou se deslocar regularmente.
De forma semelhante, o job sharing
pode ampliar 0 acesso a tradicionais
empregos em tempo integral para quem
precisa conciliar o trabalho com outras
responsabilidades pessoais. Entretanto,
esses modelos de trabalho flexiveis
também trazem questdes de equidade a
se levar em conta. E preciso implementar
politicas explicitas para garantir que todo
trabalho seja decente e que os gerentes
de linha sejam treinados para garantir
que os beneficios sejam alocados de
modo equitativo entre os trabalhadores
presenciais e seus pares em modelo
remoto.

Just Transition: A Business Guide

The Role of Business in Tackling the Skills
Mismatch Among Youth

WBCSD & Unicef (2021)

Upskilling for Shared Prosperity
Férum Econémico Mundial & PwC (2021)

Just Energy Transition Framework

Council for Inclusive Capitalism (2021)

The B Team (2018)

Guidelines for a Just Transition

Organizacao Internacional do Trabalho
(2015)
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O argumento

comercial

Preparar as pessoas para prosperar no futuro
do trabalho traz uma série de beneficios para as

empresas:

Acesso a talentos e desempenho
aprimorado

O principal desses beneficios é garantir
acesso aos talentos de que as empresas
precisam para assegurar a continuidade,
aresiliéncia e o crescimento dos
negocios. A estratégia de adquirir
habilidades em vez de desenvolvé-

las ndo seré sustentéavel, visto que ha
tendéncias em andamento (a mudanca
tecnoldgica e a transicao para uma
economia de carbono neutro, por
exemplo) que ampliam as lacunas de
habilidades existentes. Até 2025, metade
de todos os funcionarios precisara
desenvolver novas habilidades para
permanecer empregaveis®.Uma analise
recente da Korn Ferry sugere que as
lacunas de habilidades podem deixar
mais de 85 milh6es de empregos vagos
até 203068,

A dificuldade de encontrar trabalhadores
qualificados para realizar fungdes
necessarias tem repercussdes
importantes para o dinamismo,
ainovacéo, a competitividade

global, o crescimento e até mesmo

a sobrevivéncia das empresas.

Essa dificuldade também forca as
empresas arecorrerem a solugdes de
curto prazo que elevam os custos e
proporcionam beneficios de longo prazo

significativamente menores. Por exemplo,

estudos demonstram que capacitar um
funcionario custa em média US$ 1.300¢°,
enquanto o custo de contratag&o de um
substituto é de cerca de U$S 4.425%.A
Unica solucdo viavel é que as empresas
desempenhem um papel ainda maior

na formacéo e no desenvolvimento

da mao de obra, deixando de ser

“capturadoras de talentos” para se
tornarem “criadoras de talentos"®'.H& um
ciclo virtuoso entre o investimento em
pessoas e a produtividade: o primeiro
eleva a segunda. Por sua vez, uma maior
produtividade permite que as empresas
reinvistam em seus funcionérios®?

.Um levantamento de 2020 identificou
que 93% dos CEOs que introduziram
programas de upskilling afirmaram que
tais programas de fato aumentaram a
produtividade.

Retencao de talentos

Além de garantir o acesso aos talentos,
investir em capacitagao pode ajudar
aempresa a motivar, engajar e reter
esses talentos®.Isso reduz os custos (0
custo de substituicdo de um funcionario
costuma ser estimado em 33% do salario
base®) e protege o conhecimento e

a cultura especificos da empresa. Os
programas de desenvolvimento de
habilidades também podem ajudar uma
empresa a atrair novos funcionarios.
Estudos demonstram que 70% dos
funcionarios estariam dispostos a deixar
seus empregos atuais para trabalhar em
uma organizag¢ao conhecida por investir
no desenvolvimento e no aprendizado
dos funcionarios®.

Promocao do crescimento econdmico
e de um ambiente operacional
préspero

De forma mais ampla, investir nas
pessoas ajuda a criar um ambiente
operacional mais préspero para
empresas do mundo inteiro. O Férum
Econdmico Mundial estima que
investimentos de larga escalaem
upskilling tém o potencial de alavancar o
PIB global em US$ 6,5 trilndes até 2030°.

US$ 6,5
trilhoes

é o aumento estimado do PIB
global como resultado de um
upskilling em larga escala

50%

de todos os funcionarios
precisardo de novas habilidades
para permanecerem empregaveis
até 2025

70%

dos funciondrios considerariam
deixar seus emprego para
trabalhar em organiza¢des que
investem no desenvolvimento de
habilidades

“As empresas podem
protagonizar a concepgao
do futuro do trabalho ao
antecipar proativamente
o impacto das tendéncias
emergentes sobre
0S empregos e as
habilidades em todas
as cadeias de valor; e
criar uma pauta sélida
de competéncias
que se concentre no
desenvolvimento da
mao de obra atual,
sem deixar de nutrir o
pipeline de talentos
externos. Isso é tanto uma
responsabilidade quanto
uma oportunidade de
negocios.”

Lars-Erik Fridolfsson, Sustainability
Transformation Manager,
Inter IKEA Group

Todos juntos contra a desigualdade: uma proposta de agdo empresarial 62



Todos juntos contra a desigualdade: uma proposta de agdo empresarial 63



AGAO 4: PREPARAR AS PESSOAS PARA O FUTURO DO TRABALHO

Acao empresarial
na pratica

Em 2019, a Amazon anunciou um plano para investir US$ 700
milhdes e retreinar um tergo de sua mao de obra nos EUA.
Capacitacao em A empresa tem como meta qualificar mais de 100.000
escala trabalhadores até 2025. Paraisso, ela desenvolveu diversos
programas de treinamento para ajudar os trabalhadores a
desenvolver as habilidades técnicas necessarias segundo as
necessidades do universo empregaticio atual e futuro. Além
disso, em linha com seu compromisso de criar uma forca
de trabalho resiliente, a Amazon tenta romper silos internos
e promover a mobilidade dentro da prépria empresa para
preencher cargos indispensaveis, oferecendo treinamentos,
programas educativos custeados e incentivos econémicos.

A Dentsu, multinacional em midias e de origens desfavorecidas, oferecendo
comunicagdes digitais, esté diversificando oficinas imersivas, oportunidades de
0 seu pipeline de talentos ao compartilhar experiéncia profissional e estagios.

Remocao de suas habilidades e recursos com a préoxima A empresa tem o compromisso de oferecer
barreiras e geracao por meio do The Code, seu colocag3o profissional e estagios para mais
capacitagéo de principal programa global para escolas de 5.000 pessoas carentes, investindo em
jovens carentes e desenvolvimento de inicio de carreira. contratacdes nas préprias comunidades

O The Code abre as portas do setor para dessa populagao.

estudantes
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A Enel e a Universita Telematica Internazionale Uninettuno

langaram o Re-Generation, um projeto de capacitacao que
Capacitacio para oferece aos funcionérios da empresa cursos de atualizacdo
as geragdes mais profissional e oportunidades de qualificagcdo académica
sobre inovagao tecnoldgica e digitalizagdo. A iniciativa é
voltada principalmente aos funcionarios da Enel com mais
de 50 anos, que podem escolher entre 13 cursos online nos
campos de economia digital, direito na sociedade digital e
novas tecnologias.

velhas

A KPMG oferece vérios tipos de apoio a Coalizdo Global de
Educacéo da UNESCO, ajudando a organizacdo a avancgar
suas operacgoes e disseminar ainda mais sua missao.

A empresa ja apoiou a UNESCO em iniciativas como o
monitoramento de financiamento educacional, avaliando até
que ponto a educacao foi priorizada nas respostas fiscais
dos governos desde o surgimento da covid-19. A KPMG
também integra a iniciativa Global Skills Academy (GSA) sob
0 guarda-chuva da Coalizdo Global de Educagéao. Por meio
dela, aempresa e a UNESCO forjaram uma colaboragao
inovadora que abrange a analise de oportunidades e
competéncias necessarias no mercado de trabalho, bem
como as abordagens de sucesso para lidar com a lacuna de
habilidades e apoiar estudantes na transigao para suas vidas
profissionais.

Parceria com
o sistema
educacional

|
|
i

como pessoas Unicas, com vidas e prioridades para além ;
do local de trabalho, e compreende que elas podem ser , ‘ y
Implementacgio responsivas, produtivas, comprometidas e apresentarem r ' '. g

A Baker McKenzie reconhece cada um de seus funcionarios Zn ',V’ N
™

alto desempenho mesmo quando trabalham de formas ou . '
em momentos diferentes. A bAgile é a iniciativa internacional A ' .

de trabalho flexivel da empresa projetada para educar, , e
inspirar e facilitar uma abordagem holistica e consistente e}
sobre formas de trabalho alternativas, mais flexiveis e mais

ageis (para parceiros, associados, prestadores de servigos &

e de assisténcia juridica), tanto para cargos locais quanto

globais. O bAgile facilita diferentes tipos de arranjos de bAE I LE
trabalho flexiveis, incluindo trabalho remoto, horarios de =
trabalho alternativos e arranjos de licenga atipicos.

global do trabalho
flexivel

—

Todos juntos contra a desigualdade: uma proposta de agdo empresarial




AGAO 4: PREPARAR AS PESSOAS PARA O FUTURO DO TRABALHO

Acao empresarial
na pratica

O Mercedes-Benz Group apoia os funcionarios com uma ampla
gama de opg¢des flexiveis de trabalho que facilitam o equilibrio
entre a vida profissional e a vida pessoal da forma mais eficaz
possivel. Uma dessas opg¢des é a promogao do

Jjob sharing para funcionarios de todos os niveis que queiram
dividir uma tarefa ou cargo trabalhando meio periodo, por meio
de um modelo de trabalho conjunto. Cargos conjuntos oferecem
beneficios aos funcionarios, permitindo que eles dediquem mais
tempo a projetos pessoais ou compromissos familiares, além

de oferecer resultados comerciais sélidos, pois permitem que a
empresa dedique a experiéncia de dois funcionarios a uma tarefa

Adocao de modelos
de trabalho flexiveis
e seus beneficios

Oferta de
oportunidades para as
pessoas alavancarem
seu potencial de
aprendizagem

por meio do
desenvolvimento

de habilidades em
demanda

Investimento em
upskilling em toda a
cadeia de valor

ou fungao especifica.

O programa MyPath do ManpowerGroup
oferece oportunidades personalizadas de
coaching e upskilling para seus associados,
visando auxilid-los a avangarem de cargos
de baixa qualificagéo para cargos de
média qualificagdo. Ao criar planos de
carreira claros e oferecer "agentes de
talentos” dedicados a motivar e orientar
os associados, o ManpowerGroup esta
desenvolvendo a empregabilidade e
turbinando seu potencial de ganhos.

Em especial, ajudar as pessoas a
desenvolverem habilidades tecnolégicas
vem se mostrando uma das vias mais
velozes para blindar a empregabilidade
diante dos desafios do futuro. A medida
que mais e mais organizagdes precisam
de talentos para projetar, implementar e
impulsionar a adog¢ao de seus planos de
tecnologia e transformacgéao, a demanda

por talentos especializados em tecnologia
esta superando a oferta. A Experis
Academy, iniciativa desenvolvida pelo
ManpowerGroup, oferece treinamentos
intensivos sobre tecnologia para negocios
e orientagao para pessoas sem diploma
na area técnica. A proposta também

conta com programas de capacitagao
personalizados para desenvolver
funcionérios ja internos, de forma que
possam ocupar cargos que estdo em
demanda. A ferramenta Experis Career
Accelerator, que opera com inteligéncia
artificial, ajuda as pessoas a entender
suas habilidades e as orienta sobre quais
caminhos de aprendizagem em Tl seguir e
indica quais fungdes sdao mais adequadas
para elas.

Em 2019, a PwC se comprometeu a investir US$ 3 bilhdes
em iniciativas de upskilling para treinar o préprio pessoal
da empresa nas habilidades digitais de que precisam para
prosperar no futuro e, ao mesmo tempo, para desenvolver
ofertas de servigos aos clientes da PwC, no intuito de
apoiar seus esforgos de upskilling. Além disso, a empresa
langou uma colaboragéao plurianual com o Unicef em apoio
a Generation Unlimited (GenU), que reune stakeholders dos
setores publico, privado e da sociedade civil. A parceria
ajudara os jovens a construir um futuro produtivo com o
desenvolvimento de habilidades que |hes serdo necessarias

para ter sucesso no futuro.
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Colaboracao

para alavancar o
desenvolvimento
de habilidades em
escala

Promocao de
uma cultura de
aprendizagem
continua

Em maio de 2021, o programa Reskilling 4
Employment (R4E) foi oficialmente anunciado
pela European Round Table for Industry (ERT).
Trata-se de uma iniciativa concebida durante
um longo periodo de pesquisa, entrevistas

e consultas paraidentificar a melhor forma
de atender as necessidades de reciclagem
(reskilling) e capacitagao (upskilling)
profissionais na Uniao Europeia.

A meta desse programa pan-europeu é
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ser um centro que incentive parcerias que
oferecam oportunidades de reskilling a
trabalhadores desempregados e emrisco de
desligamento, para que possam encontrar
emprego em novas ocupacdes que estejam
em demanda. O objetivo do programa R4E &
garantir que um milhdo de pessoas passem
por reciclagem profissional até 2025 e cinco
milhdes até 2030.

Em 2020, a Phillip Morris International langou o programa
Lifelong Learning em suas operagdes para permitir que

os funcionarios expandissem seus horizontes de carreira
e para prepara-los para o futuro, capacitando-os com as
principais habilidades que serao exigidas pelo mercado de
trabalho que vive em constante mudanca. Os funcionarios
podem fazer cursos livres e universitarios gratuitos

independentemente do nivel de senioridade, cargo, local e
tempo de servigo. Com isso, eles alavancam suas carreiras
e dedicam-se a areas de especializacdo inovadoras. Os
cursos sao oferecidos online e podem ser acessados nos
dispositivos pessoais ou da empresa, permitindo que cada
pessoa conclua o programa no seu tempo. Em 2022, o
Lifelong Learning alcangou o marco de 3.500 alunos ativos
que obtiveram 1.350 certificados e registraram um total de
42.100 horas de treinamento.

A SAP acredita que investir na educagao
dos jovens é fundamental para uma
economia e uma sociedade mais
equitativas e inclusivas. Por isso, a empresa
busca promover esse pilar por meio de
uma parceria com o Unicef e a Generation
Unlimited (GenU). Desde 2019, a SAP, o
Unicef e a GenU vém colaborando para
desenvolver habilidades interpessoais
(soft skKills) e técnicas (hard skills) basicas
parajovens em todo o mundo. Até o
momento, a triade ja alcangou mais de

7.6 milhdes de pessoas na india, Turquia e
Vietna. Essa colaboragao agora oferecera
uma nova iniciativa que esta em fase de
teste na Nigéria, no Quénia, nas Filipinas

e na Africa do Sul. A ideia é fornecer aos

jovens as habilidades e os conhecimentos
necessarios para prosperar nas economias
digital e verde. O programa visa oferecer
oportunidades de treinamento para mais
de 500.000 jovens em seu primeiro ano de
execugao.

Solucao dalacuna
de habilidades
digitais pelo
desenvolvimento
de habilidades
para o futuro

Além disso, a parceria apoia o SAP Educate
to Employ, um programa que ensina soft
skills e conhecimentos especificos em

SAP para jovens, ajudando-os a serem
bem-sucedidos profissionalmente. Esse
programa oferece uma valiosa experiéncia
no trabalho e um caminho para uma carreira
de sucesso no ecossistema SAP.
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Garantir que os termos e condicdes de trabalho _
protejam e melhorem a saude e o bem-estar fisico, e
mental, social e financeiro de todos os trabalhadores
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Por que a acao
empresarial e
hecessaria

O trabalho estavel e seguro é abase da
mobilidade ascendente. Ele é fundamental
para a saude e o bem-estar fisico,

mental, social e financeiro, elementos
indispensaveis para que as pessoas
tenham um desempenho melhor, ganhem
mais e invistam no proprio futuro. No
entanto, embora certas prote¢des tenham
sido implementadas ao longo dos anos,
para muitas pessoas, o trabalho ainda ndo
oferece esse alicerce.

Acidentes e problemas de saude
relacionados ao trabalho continuam sendo
corriqueiros para muitas pessoas. De
acordo com uma pesquisa conjunta da OIT
e da Organizagao Mundial da Saude (OMS),
quase dois milhdes de mulheres e homens
em todo o mundo morrem de acidentes

ou doencgas relacionadas ao trabalho
todos os anos?. Centenas de milndes

de pessoas sofrem acidentes e doengas
nao fatais relacionados ao trabalho e,
frequentemente, perdem tempo e renda em
decorréncia desses episddios®®.Enquanto
isso, estima-se que 15% dos adultos em
idade laboral desenvolvem algum tipo de
transtorno mental em um determinado
momento da vida®®.

Horarios incertos e imprevisiveis de
trabalho também sao predominantes,
afetando até um ter¢o dos funcionérios
civis somente nos Estados Unidos'®.
Embora a gig economy tenha chamado
cada vez mais atencao para esse problema,
ele também acomete uma ampla gama de
setores formais, incluindo varejo, transporte
e logistica, produgao, construgao, saude

e assisténcia social, hospitalidade e
entretenimento'®’.Horarios incertos

e imprevisiveis causam inseguranca
financeira, estresse e impactos negativos
na saude fisica e mental das pessoas’®.

De fato, estudos mostram que o trabalho
incerto e imprevisivel estd mais fortemente
associado ao sofrimento psicolégico, a ma
qualidade do sono e ainfelicidade do que
0s proprios salarios'®,

Além disso, houve um aumento acentuado
do trabalho informal e atipico, que
oferece menos beneficios e protegdes

do que o0 emprego tradicional, incluindo
regimes de meio periodo, de curto prazo,
temporario e de sobreaviso. Na Unido
Europeia, por exemplo, a maioria dos
novos empregos liquidos criados entre
2011 e 2016 foram empregos atipicos’,
enquanto o emprego casual ou temporario
agorarepresenta um em cada quatro
empregos na Australia, mais de um em
cada trés empregos no Japao e dois em
cada trés empregos na India. Pessoas de
grupos sub-representados costumam ser
representadas de forma desproporcional
em trabalhos fora do padrao. Em

paises como Argentina, Alemanha,

india, Japdo, Holanda, Niger e Suica, ha
uma diferenga de mais de 25 pontos
percentuais na participagao das mulheres
como funcionarias de meio periodo em
comparagao com 0s homens'®.Enquanto
isso, nos EUA, os trabalhadores negros
representam 26% dos trabalhadores de
agéncias temporérias, em comparacao
com 12% da forga de trabalho geral'®.

Os defensores do trabalho atipico
destacam vantagens, como a flexibilidade
e o controle sobre o horéario de trabalho, a
capacidade de equilibrar responsabilidades
pessoais e profissionais ou de combinar
trabalho com educacdao ou treinamento.

No entanto, hoje em dia, as desvantagens
do trabalho atipico muitas vezes superam
as vantagens. Por exemplo, pesquisas
mostram que as pessoas que trabalham em
empregos atipicos tém maior probabilidade
de receber salérios baixos do que as
pessoas que trabalham em empregos
formais'”’.Elas frequentemente ganham
menos por um trabalho equivalente’® e
recebem menos treinamento custeado
pelo empregador do que as pessoas

com trabalho formal®.0s trabalhadores
atipicos também costumam ndo ter
beneficios como auxilio-doenga, licenga
parental e seguro de vida. Além disso,

eles muitas vezes ndo sao elegiveis para

0s programas de protegdo social do
governo, como 0 seguro-desemprego.

Isso os deixa particularmente vulneraveis a
contratempos resultantes de problemas de
saude e perda de emprego.

2 milhoes

pessoas morrem todos os
anos devido a acidentes e
doencgas relacionadas ao
trabalho

25X

é ataxa de crescimento do
emprego de meio periodo
em comparacao aos

empregos de tempo integral

na UE entre 2009 e 2019

41%

é a diferenca salarial entre
trabalhadores temporarios
emtempo integral e

trabalhadores com emprego

formal nos EUA™
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Catalisacao de

acoes empresariais

Oferecer trabalho seguro, estavel e suficiente
significa garantir que os termos e condi¢coes de
trabalho protejam e melhorem a saude e o bem-
estar fisico, mental, social e financeiro de todos
os trabalhadores, em todos os tipos e funcdes de

trabalho.

Os programas tradicionais de salde e seguranga ocupacional ja existem ha
décadas. No entanto, hd um crescente apelo por uma mudanga em diregao a

uma visao mais holistica da saude e do bem-estar do trabalhador que incorpore
dimensdes de bem-estar fisico, mental, social e financeiro (Figura 13). Essa
tendéncia se acelerou com a pandemia da covid-19, que revelou com maior nitidez

uma série de problemas de salde que afetam os trabalhadores em todas as fun¢des

e setores no mundo inteiro.

Enquantoisso, o trabalho incerto, imprevisivel e atipico se tornou cada vez mais
predominante nos Ultimos anos, ja que muitas empresas buscaram reduzir custos

e aumentar a flexibilidade diante da incerteza e do risco. As empresas tém uma
grande oportunidade para lidar com a crescente desigualdade, oferecendo trabalho
seguro e se envolvendo em esfor¢cos de varios stakeholders em todos os setores

e cadeias de valor, para garantir que o trabalho mais flexivel ainda seja um trabalho

decente.

"Houve uma transformacao
na forma de pensar a
salde e a seguranca
ocupacional. A pandemia
despertou a sociedade
para um conceito mais
amplo de seguranca
focado no bem-estar geral.
Apesar disso, os casos de
estresse e o numero de
licencas médicas estao
aumentando. E imperativo
que as empresas criem
programas, beneficios e
culturas que respaldem a
saude fisica, mental, social
e financeira, além do bem-
estar de todos."

Tim Strawn, CEO Regional para Europa,
Oriente Médio e Africa, ERM

Veja abaixo algumas a¢bes-chave que as empresas podem adotar para promover um trabalho seguro, estavel e suficiente:

Garantir culturas corporativas
que promovam os mais elevados
padrées de saltide e bem-estar
fisico e mental

Isso envolve desenvolver esforcos
tradicionais de salde e seguranga
ocupacional para considerar os fatores
de risco existentes, como longas horas
de trabalho e estresse relacionado ao
trabalho; fornecer servigcos médicos
dentro e fora do local de trabalho, bem
como planos de saude; cultivar locais
de trabalho saudaveis; e promover e
apoiar estilos de vida saudaveis para

os funcionarios. Isso também inclui a
formacédo de uma cultura organizacional
na qual os lideres empresariais procurem
abordar os riscos psicossociais, falar
abertamente sobre salde mental e
disponibilizar treinamentos, ferramentas
e mecanismos de apoio relevantes e
abrangentes'.

Garantir "horas vividas”, além de
salarios dignos

As horas vividas sao tao importantes
para a seguranca financeirae a
mobilidade ascendente quanto os
salarios dignos. Esse conceito inclui: um
numero minimo de horas que atenda as
necessidades dos trabalhadores, dentro
dos limites necessarios para proteger
sua saude e bem-estar fisico, mental

e social; um periodo de aviso prévio
decente para turnos e pagamentos para
turnos cancelados dentro desse periodo;
e um contrato por escrito que reflita com
precisdo as horas trabalhadas'.

Oferecer beneficios que
atendam as necessidades de
todos os trabalhadores em seus
contextos locais

Beneficios como auxilio-doenca,
licenca familiar e planos de saude

sd0 necessarios para garantir que os
trabalhadores possam administrar os
eventos rotineiros da vida, desde uma
doenca na familia até o nascimento de
um filho, sem prejudicar sua seguranca
financeira ou estrutura de rede de
apoio. Isso, por sua vez, permite que
os trabalhadores retornem ao trabalho
prontos e capazes de render em seus
melhores niveis de produtividade.
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Figura 13: Principais dimensdes da saude e do bem-estar dos funcionarios

Saude e seguranca
ocupacional

O foco da salide e seguranga ocupacional é prevenir lesdes e impactos
negativos a salde que podem ser causados por tarefas desempenhadas pelos
funcionarios no local de trabalho e também pela qualidade geral do ambiente
de trabalho.

@ Saude fisica

A saude fisica diz respeito ao bem-estar do corpo em geral. A quantidade
significativa de tempo que os funcionarios passam no local de trabalho significa
que sua vida profissional, seus habitos e a qualidade ambiental dos espagos em
que trabalham interagem intimamente com seu bem-estar fisico.

Saude mental

A salide mental corresponde ao estado de bem-estar mental e psicoldgico no
qual cada pessoa realiza seu pleno potencial e consegue administrar as cargas
de estresse normais a vida como um todo. O estresse relacionado ao trabalho, a
falta de equilibrio entre vida profissional e pessoal e a qualidade das interacdes
no local de trabalho podem agravar e causar problemas de saude mental, como
ansiedade e depressao.

@] Bem-estar social

O bem-estar social abrange o grau em que os funcionarios tém um senso de
pertencimento, inclusdo social e estabilidade social.

% Bem-estar
= financeiro

Fontes uteis:

Diretrizes globais da OMS sobre saude

O bem-estar financeiro é o estado de bem-estar mental e fisico decorrente
de um conjunto de condigdes e recursos relacionados a financas. Ela pode
ser amplamente influenciado pela seguranga econémica proporcionada pelo
emprego.

Mental Health and Employers: Refreshing

mental no trabalho the Case for Investment

OMS (2022) Deloitte (2020)

Healthy People, Healthy Business: The Future of Wellness at Work
Embedding a Culture of Employee Global Wellness Institute (2016)
Wellbeing

Job Quality Tools Library

WBCSD (2021)
The Aspen Institute

The Insecurity Complex
Living Wage Foundation (2021)
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O argumento

comercial

Os beneficios de oferecer trabalho seguro, estavel e

suficiente sao:

Reduzir os custos associados a satude e
ao bem-estar precarios

Estudos demonstraram de maneira
inquestionavel o enorme impacto que a
saude fisica e mental dos trabalhadores
tem para os empregadores. Por exemplo,
estima-se que a salde precaria custe aos
empregadores algo em torno de US$ 575
bilhdes por ano somente nos EUA™; no
mundo, estima-se que 12 bilhdes de dias
de trabalho sdo perdidos todos os anos
devido a depressao e a ansiedade, aum
custo de US$ 1 trilhdo por ano em perda
de produtividade'®.Nesse contexto, o
argumento comercial para promover
iniciativas de saude e bem-estar no local
de trabalho é evidente. A OMS demonstrou
que tais iniciativas podem ajudar a reduzir
0s custos de salude para as empresas

em 26% e o0 absenteismo por doenga em
27%"'%.A pesquisa da Deloitte também
identificou que, para cada uma libra
esterlina gasta em intervencdes em prol da
saude mental no ambiente de trabalho, os
empregadores economizaram cinco libras
esterlinas em reducao do absenteismo,
presenteismo e rotatividade de pessoal'.

Atrair e reter talentos por meio de
programas de saude e bem-estar

Além disso, em um momento em que
muitas organizacdes estao enfrentando
uma guerra cada vez mais acirrada por
talentos, estratégias soélidas em torno da
salde e do bem-estar dos funcionarios séo
um ingrediente essencial para aprimorar a
proposta de valor ao funcionario e atrair e
reter os principais talentos. Uma pesquisa
recente revelou que 85% dos funcionarios
dos EUA acreditam que os beneficios

de saude comportamental sdo um fator
importante na avaliagédo de um novo
emprego'’e.

Maior retencéo e produtividade por meio
de trabalho estavel

Ao mesmo tempo, estudos comegaram

a estimar os efeitos diretos do trabalho
estavel nas empresas. Por exemplo,

uma pesquisa demonstrou que horarios
incertos de trabalho reduzem em dez
pontos percentuais a probabilidade de
retencdo de funcionéarios no periodo de

dois anos'®.Um estudo realizado em mais
de 10.000 lojas mostrou que o aumento da
jornada de trabalho dos funcionarios de

13 para 24 horas por semana aumentou
sua produtividade de 10% para 29%'%.

Da mesma forma, uma intervencao para
aumentar a estabilidade dos horérios

de trabalho produziu aumentos de
produtividade de 5 a 16% e elevou a média
de vendas em 7%'%".

Atender as expectativas dos
investidores

Investir em um trabalho seguro e estavel
posiciona as empresas para atender as
expectativas crescentes dos investidores.
Os investidores estdo solicitando cada

vez mais dados sobre as praticas da mao
de obra das empresas, desagregados por
tipo de trabalho, para que possam avaliar
melhor as compensacdes feitas entre a
reducao dos custos de mao de obrae o
aumento de outros custos e riscos. Isso
inclui também as 68 instituicGes com

US$ 10 trilhdes em ativos sob gestdo (AUM,
Assets Under Management) que pertencem
a Workforce Disclosure Initiative.

Permanecer na vanguarda das
regulamentacdes emergentes

Os governos, por sua vez, estdo adaptando
as politicas e regulamentag¢des a nova
realidade do trabalho atipico de maneiras
que podem reduzir as vantagens de custo
que ele oferece atualmente. Isso coloca
em risco os modelos de negdcios das
empresas que dependem excessivamente
desse tipo de emprego'??Diversos
governos na Europa, na Asia e nas
Américas estdo agindo para de nivelar o
campo competitivo e oferecer condi¢cbes
mais justas para trabalhadores em regime
de trabalho temporério, por exemplo'?,

A salde e a seguranga dos trabalhadores
também estdo sob os holofotes da
regulamentac¢&o. Em uma decisdo historica
em 2022, a OIT definiu um ambiente de
trabalho seguro e saudavel como um de
seus principios e direitos fundamentais

no trabalho. Comisso, todos os Estados
membros da organizagao devem respeitar
e promover esse principio’

US$ 575
bilhOes
Custo anual para as empresas

dos EUA relativo a saude
precéria dos funcionarios

>£40 bilhoes

Custo anual para as empresas
do Reino Unido relativo a
salde mental precéria dos
funcionarios®

US$ 1 bilhao

Custo semanal de les6es no
trabalho nos EUA™?¢

85%

dos funcionarios dos EUA levam
em conta os beneficios para
a saude comportamental ao
avaliarem um novo emprego

"Apobrezaea
desigualdade
etdao amplamente
disseminadas em
comunidades agricolas
e, muitas vezes,
desestimulam os
jovens a se tornarem
agricultores. Queremos
tornar a agricultura mais
atraente e gratificante.
E por isso que estamos
encorajando os
agricultores, por meio
de treinamentos e
incentivos financeiros,
a adotar métodos de
agricultura regenerativa
em apoio auma
transicao justa para
sistemas alimentares
regenerativos.”

Laurent Freixe, Chief Executive
Officer, Zona Américas, Nestlé
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Acao empresarial
na pratica

Nos ultimos anos, a Arcadis vem buscando trazer paridade
as condi¢des de saude e seguranga fisica e psicolégica no

Apoio ao bem-estar
dos funcionarios

Oferta de horarios
mais previsiveis e
de melhor qualidade
aos trabalhadores

ambiente de trabalho. A empresa comecgou integrando os
perigos psicossociais no local de trabalho ao seu sistema
de gestdo de saude e seguranca. Ela também atua para
identificar e gerenciar riscos no local de trabalho que
possam ter impacto negativo no bem-estar. A empresa esta
em transicao de um modo reativo para um modo preventivo
por meio de abordagens baseadas em dados, ampliadas
pelaintroducédo do roadmap global de resiliéncia e bem-
estar. Essa ferramenta incorpora esforgos para aprimorar

e expandir o programa de assisténcia aos funcionarios da
empresa, bem como a oferta de primeiros socorros em
saude mental e um programa de treinamento em bem-estar.

Em 2018, a Gap fezuma intervengao em
28 de suas lojas, implementando: (a) a
troca de turnos facilitada por tecnologia:
por meio de um aplicativo mével, os
funcionérios escolhiam e trocavam
turnos; os gerentes das lojas podiam
postar os turnos que precisavam ser
preenchidos; (b) estruturas estaveis de
turnos: definicdo de horérios padrao de
inicio e término dos turnos; (c) uma escala
unificada: melhoria na consisténcia dos
dias e horéarios em que cada funcionario
estava escalado para trabalhar de semana
a semana; (d) um programa Part-time
Plus: as equipes principais ganharam uma

o NeF
_-%; 5-

ij

i |

garantia de 20 horas ou mais por semana
para aumentar a adequacdao da escala;

e (e) adicdo direcionada de pessoal: as
lojas ganharam mais horas de folha de
pagamento, dando aos gerentes uma
margem de consisténcia e previsibilidade
maior sobre as escalas de trabalho. A
intervencéao apresentou bons resultados:
quando os funcionarios da Gap receberam
horérios de trabalho mais previsiveis e de
melhor qualidade, a produtividade da loja
aumentou em pelo menos 5% em média;
as lojas com maior adesao a proposta
obtiveram mais de 16% de ganho de
produtividade.
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A Aviva foi uma das primeiras empresas a ser acreditada
como um empregador de “horas vividas”, alcangando
Atransicdo paraser 2 certificacdoem 2020. O feito significa que, além de
um empregador de remunerar os funciondrios com um salario digno, a empresa

também oferece a eles um minimo garantido e estavel de
horas de trabalho por semana. Os empregadores que obtém
a certificagao desse programa se comprometem a notificar
com um minimo de quatro semanas de antecedéncia

cada turno, garantindo o pagamento se os turnos forem
cancelados dentro da vigéncia da notificacdo. Eles também
oferecem a garantia de um minimo de 16 horas semanais
trabalhadas (a menos que o funcionario solicite reducéo) e
um contrato que reflete com precisao a quantidade de horas
trabalhadas.

"horas vividas”

A Solvay criou comités multidisciplinares funcionérios, bem como das fung¢des de

que garantem o desenvolvimento, recursos humanos, equipe médica, saude e
Integracao da saude cascateando implementagoes e segurancga e desenvolvimento sustentavel.
e do bem-estar contextualizacdes locais de planos Tal abordagem multidisciplinar garante a
via abordagem de agdo de saude e bem-estar para sustentabilidade da estratégia de bem-
multidisciplinar todos os funcionarios. Tanto em estar na empresa, o que motiva maior

termos corporativos quanto locais, os participagcdo e conta com total apoio da alta

comités multifuncionais contam com administragao.

representantes das areas do corpo de
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Por que a acao
empresarial e
necessaria

Um salario digno ou renda digna é o nivel
comparativo de rendimentos que permite
que as pessoas desfrutem de um padréo de
vida decente, tal como descrito no artigo
25 da Declaragao Universal de Direitos
Humanos.

Nas ultimas décadas, em muitas regides,
os salarios dos trabalhadores nao
conseguiram acompanhar o ritmo da
remuneragao dos executivos, contribuindo
para crescentes disparidades em renda
eriqueza e fortalecendo percepcgdes de
injustica e, em muitos casos, impedindo
que os trabalhadores atendam até as
necessidades mais basicas de suas
familias.

Hoje em dia, mais de um bilhdo de pessoas
que trabalham em todo o mundo ganham
menos do que precisariam para custear um
padrao de vida decente, incluindo comida

o suficiente, agua, moradia, educacao,
cuidados médicos, transporte, vestimentas
e outras necessidades bésicas: é esta
quantia que € conhecida como salario ou
renda dignos'’.

Essas pessoas compdem
aproximadamente um tergo dos
trabalhadores cobertos pelas estatisticas
da OIT ?® e mais da metade dos pequenos
agricultores no planeta'®. O grupo inclui
trabalhadores até das maiores empresas
situadas nos paises mais ricos do mundo.
Por exemplo, 50% dos trabalhadores

das 1.000 maiores empresas de capital
aberto nos EUA (cerca de 10,4 milhdes

de pessoas) ganham menos do que o
necessario para sustentar uma familia de
trés pessoas’®.

Daan Wensing, CEO, IDH

Para combater a desigualdade e
reestabelecer a fé no nosso sistema
econdmico, € fundamental garantir que

o trabalho forneca uma via para sair da
pobreza e uma oportunidade de mobilidade
ascendente e prosperidade para todos.

Os salérios minimos, tais como definidos
atualmente, nao estdo sendo cumpridos
em muitas partes do mundo. Embora a
maioria dos paises tenha salarios minimo,
eles nem sempre sao praticados de

forma consistente e, muitas vezes, sdo
definidos sem um amplo didlogo social.
Eles ndo valem para todas as categorias
de assalariados ou para pessoas que nao
tém um salario formal, incluindo pequenos
agricultores e autbnomos. Fora que os
salarios minimos costumam ser muito
baixos. O crescente aumento do custo

de vida em muitas partes do mundo
provavelmente tornara a situagao ainda pior
nos proximos anos.

Salario e renda dignos sao necessarios
para elevar quem estéa na extremidade
inferior da distribuicdo de renda e
proporcionar as pessoas um ponto de
apoio na escada socioecondmica. Por
definicao, o salério e a renda dignos
permitem que as pessoas custeiem
produtos e servigos necessarios para
permanecerem saudaveis, adquirirem
novas habilidades, garantirem empregos
melhores ou criarem negoécios maiores
e mais lucrativos, atingindo, em ultima
instancia, niveis mais elevados de renda,
riqueza e bem-estar com o passar do
tempo e transmitindo perspectivas
melhores as geragoes futuras.

“Salarios dignos séo essenciais para erradicar a pobreza e
a desigualdade. Temos a oportunidade de mudar a forma
como os modelos de negdcio funcionam a fim de operar em
beneficio da sociedade como um todo, rompendo o ciclo da
pobreza e fortalecendo os alicerces da economia global.”

1/3

dos trabalhadores em todo
o mundo ganham menos do
que um salario digno

>50%

dos pequenos agricultores
ganham menos do que uma
renda digna

1.460%

E o aumento da
remuneracao dos CEOs dos
eua desde 1978

18%

é o aumento da
remuneracao média dos
trabalhadores dos EUA no
mesmo periodo’?
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Catalisacao de

acoes empresariais

Pagar e promover salario e renda dignos significa
erradicar os salarios de pobreza e garantir que todos
0s que trabalham ganhem o suficiente para ter um

padrao de vida decente.

O movimento em prol do salérios digno esta ganhando bastante forgca: empresas
de vérios setores estdo comegando a assumir compromissos para garantir que
seus funcionarios recebam pelo menos um salario digno. Véarias empresas lideres
também estdo encabeg¢ando esforgos para promover salarios dignos em suas

cadeias de valor.

No entanto, essa pode ser uma tarefa complexa e, para muitas organizagoes,
ajornada rumo a um salédrio digno ainda representa um horizonte desafiador.
Atualmente, somente 4% das empresas mais influentes do mundo divulgam metas
ouintencdes de pagar um salario digno'®. Fica evidente que diversas barreiras
reais e percebidas estdo atrapalhando o avanco de certas organizagdes na diregao
dos salérios dignos. A principal delas é aincerteza em relagao ao custo. Sem

uma compreensao adequada sobre 0s custos reais do pagamento de um saléario
digno, sua escala e escopo podem fazer com que parega um marco inatingivel.
Além disso, calcular a diferenca de salario digno com precisdo e consisténcia

para os trabalhadores de diferentes regiées pode ser um grande empecilho,

pois 0s benchmarks de dignidade salarial muitas vezes sao caros, confusos e

inconsistentes.

As acOes empresariais para promover renda e salario dignos devem:

Pagar salarios dignos a todos
os trabalhadores dentro das
operacoes da propria empresa

Isso inclui funcionarios em tempo
parcial e integral, trabalhadores
temporarios e terceirizados. Para isso,
é necessario identificar benchmarks
de dignidade salarial em todas as
regides geograficas relevantes; recolher
dados sobre os salérios reais entre
diferentes familias de cargos e tipos
de emprego; e desenvolver planos
para eliminar quaisquer lacunas. Como
parte desses esforcos, as empresas
agora podem aproveitar uma série de
diretrizes consolidadas e disponiveis
publicamente, como o Roadmap on

Living Wages do IDH.

Promover renda e salario dignos
na cadeia de suprimentos

As empresas podem influenciar 0os
fornecedores a pagar e proporcionar
salario e renda dignos por meio de
incentivos, exigéncias, conscientizagao,
treinamento e capacitacéo. E
fundamental alinhar as préticas de
aquisicao de uma empresa para

apoiar esses esforgos. Tais praticas
geralmente pressionam os fornecedores
para que mantenham seus custos
baixos, incluindo os saléarios. Entre as
mudang¢as que ajudam nos esforgos
por renda digna, é possivel estabelecer
contratos de longo prazo, excluir os
custos trabalhistas das negociagdes de
preco e atrelar os pregos aos custos de
produgao.

Garantir rendas dignas costuma ser
mais complexo do que garantir salérios
dignos, ja que o conceito de renda digna
vale para pessoas nao assalariadas,
como agricultores, ou que combinam
arenda salarial com a renda de outras
fontes. Para garantir que todas as
pessoas que trabalham na cadeia de
suprimentos tenham uma renda digna,
é fundamental adotar como ponto de
partida a anélise da receita familiar
para identificar e compreender as
fontes de renda, os fluxos de caixa, a
resiliéncia financeira e o potencial de
melhoria da lucratividade da familia.
Isso permite que a empresa aborde
diferentes tipos de familias e ofereca
as formas mais adequadas de apoio'4,
desde treinamentos para elevar a
produtividade até a diversificagao de
renda, passando por interveng¢des para
reduzir custos.
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Defender e colaborar coma
criacao de massas criticas para
superar barreiras

As barreiras aos salarios dignos podem
diferir entre os atores da cadeia de
suprimentos, mas o fio comum que

os unifica pode ser encontrado na
colaboracdo. As empresas devem
cooperar e se unir a uma massa

critica de outros stakeholders, como
os formuladores de politicas, para
suscitar acoes. Elas podem se reunir e
colaborar com tais stakeholders para
promover a conscientiza¢ao, cultivar
ambicbes compartilhadas, desenvolver
ferramentas e benchmarks para uso
comum, fortalecer incentivos a acao,

definir responsabilidades e “fiscalizarem-

se"reciprocamente para garantir a
adocao de boas praticas.

Definicoes

Qual é a diferenca entre um
salario digno e um salario
minimo?

Um salério digno é diferente

de um salario minimo. Um

salério digno é o valor que um
trabalhador precisa para ter um
padrao de vida decente para ele

e sua familia. Ele é definido pelo
custo de vida em um determinado
local. Ja o salario minimo é o valor
minimo que um empregador é
obrigado a pagar por lei.

Qual é a diferencga entre salario
digno e renda digna?

Tanto o salério digno quanto
arenda digna se referem a
quantia de dinheiro necessaria
para garantir um padrao de vida
decente para um trabalhador e
sua familia. O conceito de renda
digna vale para pessoas nao
assalariadas, como agricultores,
ou que combinam a renda salarial
com arenda de outras fontes.

“Com o aumento do custo de vida, nunca foi tdo importante
para os empregadores que podem dar um passo a frente
e oferecer um salério baseado no custo de vida. Ao
fazer isso, eles nao apenas proporcionarao seguranca
e estabilidade para sua forca de trabalho, mas também
impulsionarao a economia local.”

Katherine Chapman, Diretora, Living Wage Foundation

Fontes uteis:

The Case for Living Wages

Business Fights Poverty, University
of Cambridge, Shift, (2022)

Roadmap on Living Income
IDH (2022)

Living Wage Playbook
AIM Progress (2022)

Roadmap on Living Wages
IDH (2021)

Improving Wages to Advance
Decent Work in Supply Chains

Pacto Global ONU (2020)

Living Wage Database

Fairwage Network

The Anker Methodology

The Living Income Community of
Practice
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O argumento

comercial

Pagar e promover salario e renda dignos pode gerar
uma série de beneficios comerciais nas operacoes
da prépria empresa, na cadeia de suprimentos e no

mercado como um todo.

Atrair, reter e motivar os trabalhadores
Nas operacdes de uma empresa, 0S
salérios dignos ajudam a atrair, motivar e
reter trabalhadores. Isso reduz o custo de
rotatividade e ainda melhora a
produtividade, a qualidade e o
atendimento ao cliente.

Cadeias de suprimentos

mais resilientes

Na cadeia de suprimentos, promover
salario e renda dignos reduz o risco e
aumenta a qualidade, a confiabilidade e a
resiliéncia.

Beneficios de mercado

No mercado, pagar e promover salario

e renda dignos protege e aprimora
areputacao corporativa e 0 acesso

ao capital. Por exemplo, 86% dos
empregadores acreditados por pagarem
salérios dignos no Reino Unido relatam
desfrutar de beneficios reputacionais’®.
Além disso, varias iniciativas de
divulgacao e prestacao de contas
agora incluem a dignidade salarial em
suas avaliacdes, como o indice Dow
Jones de Sustentabilidade (DJSI, Dow
Jones Sustainability Index), a Workforce
Disclosure Initiative e a Platform Living
Wage Financials.

Um ambiente operacional mais
préspero

Pagar e promover salario e renda dignos
também eleva o poder de compra dos
trabalhadores. Por exemplo, um estudo
canadense recente constatou que

um aumento de 1% no salario minimo

se traduziu em um aumento de 0,5%

nas vendas reais no varejo'*¢.No total,

0s beneficios econdémicos do salario

e darenda dignos sao enormes: as
estimativas da BCTIl sugerem que sanar
as lacunas de saléario digno pode ajudar a
elevar o PIBem US$ 4,56 trilhdes por ano
por meio do aumento da produtividade e
dos gastos'™’.

Pesquisas também demonstram que
aimplementacédo global de salarios
dignos teria um impacto insignificante na
inflacdo, com 50% dos trabalhadores de
renda mais baixa ganhando apenas 8,6%
de toda arenda.

US$ 4,5
trilhoes

E o impulso que areducéo da
diferenca do salério digno daria
ao PIB global

“A desigualdade esta

crescendo, principalmente

entre os jovens. Ao
promover renda e salario
dignos para todas as
pessoas, as empresas
podem desempenhar um
papel fundamental para
cultivar comunidades
saudaveis e prosperas.”

Priscilla Dunn, Youth Commissioner

“Ao pagar salarios dignos,

as empresas permitem
que os funcionarios nao
sO sobrevivam, mas
também participem
como membros plenos
das sociedades as
quais pertencem. Isso é
importante para todos
noés. Os investidores
comecaram a levar mais
a sério os impactos
climaticos de seus
investimentos. Agora, o
desafio € combater a
profunda injustica da

desigualdade.”
Catherine Howarth, CEO, ShareAction
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Acao empresarial
na pratica

Colaboracao para
concretizar salarios
dignos no setor de
vestuario até 2030

Analise detalhada
das disparidades
salariais

Ajuda as familias
produtoras de
cacau a sanar a
diferenca de renda
digna

O ASN Bank identificou salérios dignos no setor de vestuario como um risco relacionado a
desigualdade no contexto de seus fundos. Como parte dos esfor¢os para mitigar esse risco, a
empresa assumiu o objetivo de ajudar a concretizar salarios dignos na cadeia de suprimentos
de vestuario até 2030. Em apoio a esse objetivo, 0 ASN Bank cocriou a Platform Living Wage
Financials (PLWF) em 2018. Hoje composta por 19 membros financeiros com 6,5 trilhdes

de euros em ativos sob gestao, a PLWF incentiva, apoia e monitora mais de 50 empresas
investidas dos setores de vestuario e calgados, agroalimentar e de varejo de alimentos, com o
objetivo de viabilizar salario e renda dignos nas cadeias de suprimentos globais.

A Olam analisou mais de dois tercos de
sua forga de trabalho primaria no ano
passado. Embora todos os trabalhadores
recebessem mais que um salario

minimo, lacunas relativas a salarios
dignos foram identificadas em varias
regioes. Atualmente, a empresa esta
desenvolvendo um roadmap interno para
sanar essas lacunas no futuro.

Com base em mais de uma década combatendo
questdes socioambientais na cadeia de suprimento do
cacau por meio do Nestlé Cocoa Plan, a empresa langou
seu programa de aceleragao de renda em 2020. Por
meio de pagamentos em espécie, 0 programa incentiva
familias agricultoras a adotar praticas destinadas a
gerar renda digna e manter os filhos na escola, como
fazer a matricula escolar de todas as criancas da

familia e executar praticas agricolas recomendadas
que aumentam a produtividade e a resiliéncia climatica.
O programa também incentiva a adog¢ao de novas
atividades comerciais, como criacao de gado, apicultura
ou processamento de mandioca.

Durante seus primeiros dois anos no programa, as
familias podem receber até 500 francos sui¢os por ano,
além do que a empresa ja paga pelo cacau. O pagamento
é feito diretamente por transferéncia mével segura e
dividido igualmente entre os chefes de familia do sexo
masculino e feminino para incentivar a igualdade de
género. O programa atualmente abrange 10.000 familias
e, até 2030, visa atingir 160.000 familias da cadeia de
suprimentos de cacau que atende a empresa'®.
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Uniao de empresas
em torno de um apelo
aacao em prol de
salarios dignos

Compromisso
com a promogao
de salarios dignos
na cadeia de
suprimentos

Mobiliza¢ao da
primeira resolucao
dos acionistas
sobre salario digno

Em 2021, a empresa IDH fez um apelo a agdo convocando empresas para participarem de
seu Roadmap on Living Wages e adotarem uma série de agdes para garantir que todos os
trabalhadores em suas cadeias de suprimentos recebam ao menos um salario digno. Até o
momento, 17 empresas aderiram, incluindo nomes como Aldi, Fairphone, Hershey, L'Oréal,
Mondeléz, Olam, Schneider Electric e Unilever'®. Esse apelo a agdo também foi endossado
por mais de 30 empresas membros da coalizao Business for Inclusive Growth (B4IG).

Em 2014, a Unilever lancou seu Framework for Fair
Compensation, que representou o inicio de sua jornada
em defesa da dignidade salarial. Assim, a empresa
assumiu o compromisso de pagar um salério digno a
todos os funciondrios em suas préprias operagdes. Essa
meta foi alcangada em 2020 e a empresa avangou na
pauta com um novo compromisso: garantir que todos
os seus fornecedores de produtos e prestadores de
servigos diretos recebam pelo menos um salario ou
renda dignos até 2030. Para cumprir esse compromisso,
a unidade de aquisi¢ao da Unilever criou um roadmap de
implementacao em fases para equilibrar custos e riscos
por carteira e por mercado, sem deixar que a empresa e
seus fornecedores percam competitividade.

A empresa comecou pela fabricagao colaborativa e pela
forca de trabalho contingente em 2021. Recentemente,

a Unilever iniciu as avaliagdes de linha de base local em
mercados “hotspot”, ou seja, aqueles em que a diferenga
entre o salario minimo legal e o salério digno é maior, a
rede de seguranca social € mais fraca e os mercados sdo
alavancados pelo gasto. A empresa esta trabalhando
junto com fornecedores, outras empresas, governos e
organizagdes da sociedade civil para promover mudangas
por meio de suas praticas de compras, colaboragao e
advocacy.

Em margo de 2022, uma coalizdo de investidores avaliada em 2,2 trilhées de libras esterlinas
e coordenada pela ShareAction, uma organizagao de investimentos responsaveis,
apresentou uma resolugao dos acionistas solicitando que a Sainsbury's, a segunda maior
rede de supermercados do Reino Unido, se comprometesse a pagar salarios dignos a todos
os trabalhadores e se tornasse um empregador de salarios dignos acreditado. A coalizao
incluiu a Legal and General Investment Management e a Nest, a maior gestora de ativos e

o maior plano de aposentadoria do Reino Unido, respectivamente. Na assembleia-geral
ordinaria da empresa, realizada em julho, a resolugao obteve 16,7% de apoio, um nivel
significativo para a primeira resolugao dos acionistas sobre salario digno da histéria, um
reflexo do crescente escrutinio dos investidores quanto a essa questao.
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AGAO 7: APOIAR E RESPEITAR A REPRESENTAGCAO DOS TRABALHADORES

Por que a acao
empresarial e
necessaria

A liberdade de associag¢ao e o direito
anegociagao coletiva estao entre as

oito principais normas do trabalho da
OIT, ratificadas por mais de 160 paises
em todo o mundo. No local de trabalho,
aliberdade de associagdo concede
atodos os trabalhadores o direito
explicito de criar seus proprios 6rgaos de
representacao ou sindicatos, da forma
que eles decidirem ser mais eficaz.

O engajamento significativo dos
trabalhadores é um facilitador
fundamental para a proposta de agao
para combater a desigualdade e distribuir
valor e risco de forma mais equitativa.
Quando as empresas entendem as
diversas perspectivas e necessidades
de seus funcionérios, elas estdo mais
bem posicionadas para gerar resultados
melhores e continuos para todos os
envolvidos. Ao mesmo tempo, quando os
funcionérios se organizam e negociam
de forma coletiva, eles exercem

maior influéncia sobre os termos e as
condi¢des em que trabalham.

As evidéncias demonstram que

uma representacao significativa dos
trabalhadores pode melhorar a saude e
a seguranga ocupacional'®, aumentar
os salarios, reduzir as diferencas
salariais, aumentar a previsibilidade
dos horarios de trabalho e melhorar

0s beneficios™" %2 Em paises com
politicas de apoio a mecanismos de
negociagao coletiva, como Dinamarca,
Finlandia, Franga, Holanda e Suécia,

a diferenga entre os que recebem os
salarios mais altos e os mais baixos é
consideravelmente menor™s,

A crescente desigualdade de renda ao
longo das ultimas décadas coincidiu com
um marcado declinio narepresentagao
dos trabalhadores nos paises
desenvolvidos™4.

Em paises da OCDE, a percentagem de
trabalhadores cobertos por acordos

de negociagao coletiva caiu de 46%

em 1985 para 32% em 2017'“*.Muitos
paises falharam em manter seus
compromissos com a liberdade de
associagao e a negociagao coletiva,
seja por nao terem implementado ou
cobrado o cumprimento de protegdes
legais ou por afrouxa-las com o passar
dos anos. Em paralelo, varias empresas
passaram a aplicar uma série de
mecanismos para suprimir os esfor¢os
dos trabalhadores para se organizarem,
a0 passo que as tendéncias comerciais
e econdmicas (incluindo terceirizagao,
automacao, transicao da manufatura
para 0s servi¢cos e aumento do trabalho
atipico) também contribuiram para um
ambiente desfavoravel a representagao
trabalhista®.Enquanto isso, alguns
sindicatos também falharam em atender
as expectativas dos trabalhadores e, em
alguns casos, até violaram a confianga
dos membros por ma administragao ou
corrupgao.

Para combater a desigualdade com
eficécia e garantir uma distribuicdo mais
equitativa de valor e risco, é necessario
reforgar as estruturas representativas.
Isso deve levar em conta uma variedade
de mecanismos, incluindo estruturas
sindicais mais tradicionais, bem

como plataformas emergentes para

0 engajamento dos trabalhadores,

que permitam que eles expressem

suas preocupacdes, defendam

suas necessidades e participem de
negociacdes e acordos coletivos para a
tomada de decisdes.

13 milhoes

amenos de trabalhadores
cobertos por acordos
coletivos entre 2008 e
2016

bilhoes

Renda adicional estimada
que os trabalhadores

dos EUA estariam
ganhando acadaanosea
representacgao trabalhista

tivesse se mantido nos
niveis de 197948
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AGAO 7: APOIAR E RESPEITAR A REPRESENTAGCAO DOS TRABALHADORES

Catalisacao de

acoes empresariais

Apoiar e respeitar a representacao dos
trabalhadores significa dar a eles voz para afetar a
tomada de decisdes corporativas sobre os termos e
as condicdes em que trabalham.

Nas ultimas décadas, varias empresas vém enxergando a negociac¢do coletiva como

um obstaculo a flexibilidade nos ajustes corporativos e ao bom funcionamento
das operag¢des comerciais. Um estudo recente realizado pela World Benchmarking
Alliance constatou que somente 27% das empresas lideres relatam um
compromisso de respeitar o direito a liberdade de associagao e negocia¢do

coletiva'®.

Esse foco nos custos previstos muitas vezes eclipsou a conscientizagao sobre

o possivel retorno sobre o investimento e os beneficios corporativos que a
representacao dos trabalhadores gera, bem como o fato de que a liberdade de
associacgao e o direito a negociacgao coletiva sao principios e direitos fundamentais

no trabalho.

Fontes uteis:

Legal Guide to Grievance
Mechanisms

ITUC (2022)

Why Unions Are Good for Workers—
Especially in a Crisis Like COVID-19

Economic Policy Institute (2020)

Guide to Freedom of Association in
Company Supply Chains
Ethical Trading Initiative (2013)

Para avancar nesse sentido, ha varias agdes importantes que as empresas de todos os setores podem adotar para garantir que
estejam bem posicionadas para respeitar e apoiar o engajamento e a representacao significativos dos trabalhadores:

Promover uma cultura de
representacdo dos
trabalhadores dentro

da organizacao

As empresas devem procurar se envolver
com as estruturas representativas dos
trabalhadores com boa-fé, lidando

com elas de forma honesta e justa,
inclusive apoiando (e ndo prejudicando)
um processo de engajamento, e
considerando e respondendo as suas
questdes. O engajamento também
dever ser conduzido em um nivel que
dé aos trabalhadores a capacidade

de influenciar as decisdes de forma

real e ndo meramente simbdlica. A
representacgao da forca de trabalho na
diretoria € um assunto tao complexo
quanto importante. As empresas devem
considerar a melhor forma de garantir
que as perspectivas dos funcionarios
sejam ouvidas pela geréncia e pela
diretoria.

Complementar (e ndo
suplantar) as estruturas
existentes de representacao
dos trabalhadores com novas
plataformas de engajamento

Nos ultimos anos, muitas empresas
langaram mao de varios mecanismos
diferentes (desde mesas de dialogo e
grupos focais até pesquisas e linhas
diretas) para captar as perspectivas
dos trabalhadores. Esses canais sdo
importantes para que os trabalhadores
comuniquem suas ideias e reclamacdes
a geréncia, mas devem ser conduzidos
em paralelo (e ndo em oposig¢ao)

ao envolvimento de boa-fé com as
estruturas representativas dos proprios
trabalhadores.

Apoiar arepresentacao dos
trabalhadores em
toda a cadeia de suprimentos

Isso inclui o compromisso de apoiar

0 empoderamento coletivo dos
trabalhadores em toda a cadeia de
suprimentos, tornando a liberdade de
associagao um componente essencial
dos acordos contratuais com 0s
fornecedores. Também é preciso
planejar e implementar um processo
robusto de due diligence para apoiar
esse compromisso. As complexas
dindmicas politicas, regulatdrias,
histéricas e culturais desempenham
um papel na forma e na fun¢do das
relagdes trabalhistas em todos os paises.
Muitas vezes serd necessario colaborar
com fornecedores, sindicatos locais

ou globais, grupos da sociedade civil

e governos para abordar e solucionar
efetivamente os problemas nessa area.
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AGAO 7: APOIAR E RESPEITAR A REPRESENTAGAO DOS TRABALHADORES

O argumento

comercial

Apoiar e respeitar a representacao dos trabalhadores

pode gerar uma série de beneficios comerciais:

Beneficios para a forga de trabalho
Quando as empresas respeitam,
apoiam e se envolvem de boa-fé com os
trabalhadores e seus representantes,
elas podem construir uma forga de
trabalho mais estavel e produtiva por
meio de melhor aquisi¢céo e retencao

de talentos, melhor motivagdo dos
funcionarios e relacdes mais positivas
entre empregador e funcionarios'? 11,

Gerenciamento de riscos
Arepresentacao da forga de trabalho
também permite que as empresas
reduzam os riscos de forma mais efetiva
e logo nos estéagios iniciais, por meio de
canais claros para que os trabalhadores
facam questionamentos com menos
medo de retaliagao, incluindo suas
preocupacdes com salde e seguranca,
impericia ou infragdo'™2.As empresas
também podem se adaptar de forma
mais eficaz durante crises envolvendo
os funcionérios na tomada de decisdes
estratégicas e operacionais’™?.

Atender as expectativas do publico
A opinido publica e as expectativas

em relagdo arepresentagao dos
trabalhadores também comegaram
amudar a medida que os salarios
estagnaram e a desigualdade aumentou,
uma tendéncia que ainflagao e a crise
do custo de vida poderdao reforgar. De
acordo com a Gallup, por exemplo, o
apoio publico arepresentacao dos
trabalhadores nos EUA chegou a 71%
(um nivel que ja ndo eraregistrado

hé mais de 50 anos), um aumento em
relacao aos 64% constatados antes da
pandemia de covid-19'%4.
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AGAO 7: APOIAR E RESPEITAR A REPRESENTAGCAO DOS TRABALHADORES

Acao empresarial
na pratica

A Kaiser Permanente, empresa americana grupos focais e forgas-tarefa em todos

de assisténcia médica, cogitou fechar 0s niveis empregaticios para explorar

uma de suas unidades, para a infelicidade solucdes. Assim, dezenas de sugestdes
Valorizagio da voz de seus 500 funcionarios. Em vez de para aprimorar a operacao surgiram a partir
adotar uma postura de confronto, a das forgas-tarefa nao hierarquicas. Por fim,
geréncia e o sindicato dos funcionérios essas novas estratégias transformaram a
adotaram uma abordagem mutuamente operacao em uma fonte bem-sucedida de
benéfica: a empresa relatou os desafios aumento de receita.
empresa da operagé&o aos funcionarios e criou

dos funcionarios
para mudar o
desempenho da

A Southwest Airlines, atualmente a terceira maior companhia
aérea do mundo, é 82% sindicalizada, uma das maiores taxas
de sindicalizagao do setor aéreo. A companhia aérea se
Compromisso com envolve ativamente em negocia¢des sindicais seguindo os
principios da empresa de chegar a acordos com e para os
funciondrios que os recompensem por seu trabalho arduo e,
ao mesmo tempo, que apoiem as operagdes da Southwest.
A pandemia global quebrou um recorde de 47 anos
competitiva consecutivos (1973-2020) de lucros anuais e participagio
nos lucros junto aos funcionarios da Southwest. Em 2022, a
empresa recuperou seu félego financeiro.

a sindicalizacao
como uma fonte
de vantagem
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ACAO 8: APOIAR POLITICAS PUBLICAS EFICAZES

Por que a acao
empresarial e
necessaria

As politicas publicas desempenham
um papel fundamental na redugao da
desigualdade e no apoio aos esfor¢os
das empresas para fazerem a sua parte.

Somente um governo pode criar
politicas, mas as empresas exercem
grande influéncia nos processos de
formulagdo de politicas e em seus
desdobramentos. As empresas usam
uma ampla gama de canais para
influenciar as politicas, entre elas, lobby;
contribuicdes politicas; respostas a
consultas sobre politicas; contratagao de
funcionarios para organizagdes politicas
ou governamentais; uso de politicos
como consultores; formagao da opiniao
publica por meio da comunicagao de
massa e de campanhas nas redes
sociais. As empresas também oferecem
apoio financeiro ou de outra natureza
para grupos de base, de pesquisa ou de
advocacy.

As empresas realizam essas atividades
de forma direta e por meio de terceiros,
como associagdes do setor'®. Fora isso,
as atividades, despesas e influéncia das
empresas podem ultrapassar em muito
as de outros segmentos da sociedade.
Por exemplo, em 2021, os interesses
corporativos nos EUA motivaram o gasto
de US$ 3,12 bilhdes em lobby, ou seja,
mais de 80% de todos os gastos com
lobby no pais'®.

Segundo o Férum Econémico Mundial, a
influéncia politica corporativa representa
"0 maiorimpacto que uma empresa pode
ter para proteger ou prejudicar o meio
ambiente e a sociedade""®". A influéncia
politica corporativa, junto de parcerias
publico-privadas, pode ser usada
paraincentivar e embasar respostas a
desigualdade no formato de politicas
publicas eficazes. As empresas oferecem
dados e insights que os formuladores de
politicas precisam ter acesso para tomar
decisoOes eficazes; por exemplo, sobre
tecnologias emergentes, tendéncias

de mercado e necessidades da méo de
obra'™® %9 Elas também podem contribuir
com ligbes aprendidas pela experiéncia
de implementar modelos e préaticas de
negocios inovadores para combater a
desigualdade. Por fim, e mais importante,
as empresas somam capital politico,
imprescindivel para apoiar os tomadores
de decisao que fazem concessoes entre
prioridades de curto e longo prazo.

US$ 3,12
bilhoes

foi o valor gastoem
lobby por interesses
corporativos nos EUA
em 2021

Por outro lado, algumas empresas
usaram sua influéncia politica de forma
contraria as metas de desenvolvimento
sustentavel como um todo e ao combate
a desigualdade em particular, por

vezes contradizendo seus proprios
valores, compromissos e programas de
sustentabilidade.

“Os governos sao essenciais para combater as desigualdades. Ao
defender uma politica melhor, as empresas criam espaco para que 0s
governos continuem fazendo sua parte e sejam ambiciosos. Como
a confianga nas empresas foi prejudicada no passado pelo lobby
retrégrado, elas precisam ser totalmente transparentes sobre seu
envolvimento politico, transmitindo suas mensagens de forma aberta e
orgulhosa, de modo a demonstrar beneficios reais para os stakeholders."

Jake Reynolds, Head of Client Sustainability & Environment, Freshfields
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ACAO 8: APOIAR POLITICAS PUBLICAS EFICAZES

Catalisacao de

acoes empresariais

Apoiar politicas publicas eficazes significa ajudar a
impulsionar o governo para uma ac¢ao maior e mais

impactante sobre a desigualdade, mesmo quando os

desdobramentos dessas politicas podem aumentar

OS custos.

Uma regulamentagcdo bem pensada e baseada em evidéncias € capaz de criar
condicdes estaveis, previsiveis e equitativas, das quais as empresas dependem
para investir, concorrer e prosperar. Embora as politicas s6 possam ser
desenvolvidas e implementadas pelo governo, as empresas devem reconhecer
que influenciam profundamente esse processo e seus desdobramentos. Além
de cumprir a lei, as empresas podem ir além para ajudar a moldar as politicas e

regulamentagdes necessarias para desencadear a transformagdo em dire¢gdo a uma

sociedade mais prospera e equitativa.

As agles proativas das empresas para apoiar politicas publicas eficazes incluem:

Trabalhar com os formuladores
de politicas e outros parceiros
para moldar e fornecer apoio
politico para medidas de
combate a desigualdade

As empresas estao em uma posicao
ideal para fornecer dados relevantes,
insights e licbes aprendidas com a
experiéncia, que podem apoiar 0s
formuladores de politicas em seus
esforgcos para combater a desigualdade.
As empresas também devem explorar

a criagcao de parcerias de advocacy
com pares, organizagdes da sociedade
civil, grupos comunitarios, instituicoes
internacionais e fundacodes. Esses

tipos de parcerias de advocacy

podem ajudar a promover mudancgas
politicas transformadoras, combinando
conhecimentos e percepgdes distintas
e mudando mentalidades arraigadas
como resultado do trabalho conjunto de
parceiros improvaveis'®®.Medidas como
essas podem incentivar os formuladores
de politicas a estabelecer metas altas o
suficiente para corresponder a escala e a
urgéncia dos desafios que enfrentamos.

Garantir a consisténcia entre
as atividades de advocacy de
uma empresa e o objetivo de
combater a desigualdade

As empresas também podem analisar
toda sua gama de esfor¢os para
influenciar as politicas, incluindo lobby,
campanhas a favor ou contra propostas
de politicas, contribuigdes politicas e
financiamento de associagdes do setor,
estudos de pesquisa e think tanks.

Elas devem interromper os esforgcos
que nao estejam alinhados com o
objetivo de combater a desigualdade,
incluindo os esforgos para bloquear
medidas relevantes, despriorizar o
tema na formulacgdo de politicas ou até
impedir que a questdo do combate a
desigualdade seja pautada. Quando as
associagdes do setor estiverem agindo
de forma a prejudicar o progresso no
combate a desigualdade, as empresas
precisardo decidir se podem usar sua

filiagdo para influenciar a associagdo em

uma direcao positiva ou se seria melhor
cortar lagcos com ela.

Fornecer total transparéncia
sobre posicdes de politicas
corporativas e atividades de
influéncia politica

Quando o assunto € influéncia

politica corporativa, a transparéncia &
essencial ndo apenas para ser possivel
responsabilizar as empresas, mas
também para proteger a integridade do
processo democratico e a confianga
publica nele. As empresas podem
divulgar as quantias que estao gastando
parainfluenciar a formulagao de politicas
governamentais por meio de varios
canais, bem como as posi¢des politicas
que suas atividades apoiam e como elas
contribuem ou entram em conflito com o
objetivo de reduzir a desigualdade.
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ACAO 8: APOIAR POLITICAS PUBLICAS EFICAZES

O argumento

comercial

Para empresas comprometidas com o combate a
desigualdade, apoiar politicas publicas eficazes é
uma ferramenta essencial para alcancar impacto em
escala e nivelar o campo competitivo para novos
modelos e praticas de negdécios. Seus beneficios

especificos sao:

Promover confianca e construir
reputacao

Apoiar politicas publicas eficazes
(incluindo a transparéncia em relagédo
aos posicionamentos e as atividades

de uma empresa, bem como a garantia
de que elas sejam coerentes com

seus valores, metas e compromissos)
também é fundamental para proteger

e fortalecer areputagao corporativa, a
licenca social para operar e a confianga
entre funcionarios, consumidores

e a sociedade em geral. Diversas
pesquisas mostram que funcionarios

e consumidores se preocupam cada

vez mais com o propdésito social e a
autenticidade de uma empresa. E a
influéncia politica corporativa € uma das
razdes pelas quais vérios levantamentos
do Edelman Trust Barometer revelam que
os cidadaos acreditam que o sistema nao
funciona de acordo com seus interesses
Ou que seus governos atendem aos
interesses de poucos'®’,

Permanecer na vanguarda da curva
regulatéria quando se trata de
divulgacao

Apoiar politicas publicas destinadas a
combater a desigualdade também pode
ajudar as empresas a se anteciparem
e estarem preparadas para responder
a crescente demanda de divulgacao
nessa area por parte dos governos. Na
frente governamental, uma anélise da
regulamentacgao e do soft law sobre
engajamento politico corporativo em
17 paises (incluindo Austrélia, Brasil,

Canadé, Franga, Alemanha, Hong Kong,
india, Italia, Jap&o, Coréia, Holanda,
China, Africa do Sul, Espanha, Reino
Unido e Estados Unidos) constatou que
a demanda por transparéncia no lobby
estd aumentando em todo o mundo,
com maior impeto por tras de certas
formas de influéncia, como aportes para
campanhas politicas'®.

Atender as expectativas dos
stakeholders e investidores

Do mesmo modo, grupos da sociedade
civil e organiza¢des internacionais
estao passando a ver ainfluéncia
politica como um componente
essencial da responsabilidade
corporativa e comegaram a publicar
orientagdes para as empresas nessa
area. Alguns exemplos dignos de nota
sdo a Transparency International, o
Pacto Global da ONU, a International
Corporate Governance Network (ICGN)
e a Organizagdo para Cooperagao

e Desenvolvimento Econémico
(OCDE). A Global Reporting Initiative
(GRI), a estrutura de relatérios de
sustentabilidade mais amplamente
adotada no mundo, também incentiva
a elaboracdo de relatérios sobre o
engajamento em politicas publicas.
Enquanto isso, os investidores também
estao comegando a prestar atencao
as atividades de influéncia politica das

empresas, vendo a falta de transparéncia

e consisténcia como uma fonte de risco
de investimento'®s.

Fontes uGteis:

Responsible Lobbying Framework

Responsible Lobbying (2020)

Guidance on Political Lobbying

and Donations

International Corporate
Governance Network (2017)

Wise Council or Dark Arts?
Principles and Guidance for
Responsible Corporate Political
Engagement

Transparency International - UK
(2015)

Towards Responsible Lobbying

AccountAbility e Pacto Global da
ONU (2005)
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ACAO 8: APOIAR POLITICAS PUBLICAS EFICAZES

Acao empresarial
na pratica

A Unilever busca impactar positivamente
bilhdes de vidas ao trabalhar com terceiros

Promocio de para alcangar mudangas mais amplas nos

o sistemas, moldando normas, politicas e
politicas sobre leis. E por isso que a Dove, cuja misséo é Ove
antidiscriminacéao tornar uma experiéncia positiva de beleza

universalmente acessivel, cofundou a T

CROWN Coalition para aprovar o CROWN ?

Act. Sigla para o nome da proposta em

inglés, Creating a Respectful and Open

World for Natural Hair (“Criando um mundo

receptivo e respeitoso para cabelos

naturais”), o CROWN Act é uma lei que

proibe a discriminacdo com base na

textura e no estilo do cabelo. O CROWN

Act e as demais leis nele inspiradas

ajudaram a mudar a legislacdo em

20 estados dos EUA e foram seguidos pelo

langamento do CROWN Fund, um fundo

para ajudar a acabar com a discriminagao
capilar no Reino Unido e nos Estados Unidos.

CROWN
COALITION

Nos Estados Unidos, mais de

500 empresas aderiram a uma coalizédo em
Coalizao apoio ao Equality Act (Lei da Igualdade), um
Empresarial pela Lei projeto de lei de direitos civis abrangente
que forneceria as pessoas LGBTQIAPN+
as mesmas protecoes bdasicas que sao
garantidas a outros grupos protegidos
pelalegislacao federal. As 528 empresas
membros da Coalizdo Empresarial pela Lei
da Igualdade tém operagdes em todos os
50 estados do pais, sedes em 33 estados e
uma receita combinada de US$ 7,5 trilhdes,
e empregam mais de 15,9 milhdes de
pessoas nos Estados Unidos.

da Igualdade
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O relatério completo da Workplace Pride,
Corporate Advocacy for LGBT+ Rights: A Call
to Action (Advocacy corporativo dos direitos
LGBT+: um apelo a agao), desafia empresas com
atuacdo internacional a terem maior impacto
. " em locais onde operam que ndo sdo favoraveis
Publicacao de acomunidade LGBTQIAPN+. Esse apelo a acdo
orientacGes sobre a analisa em detalhes as questdes basicas de
defesa dos direitos como iniciar, desenvolver e implementar um
LGBTQIAPN+ advocacy corporativo bem-sucedido em prol da
populacdo LGBTQIAPN+. O documento foi criado
a partir de uma pesquisa extensa e entrevistas
com profissionais reais de comunidades
empresariais, diplomaticas e da sociedade civil.
Sua abordagem préatica enumera os desafios
organizacionais e propde uma aproximag¢ao
com a prépria comunidade LGBTQIAPN+, além
de incluir exemplos da vida real de iniciativas de
advocacy corporativo em todo o mundo.

A call
to action

é Workplace
Pride '

Em fevereiro de 2022, a IKEA se reuniu
com mais de 100 empresas, investidores,
Apoio a due associagdes comerciais e iniciativas para
diligence lancar uma declaracéo pedindo que a Unido
. - Eur i te rapidamente uma pr t
obrigatéria de u .ope_a adote a[? dg enteumap op_os al :
. . legislativa sobre direitos humanos obrigatorios
direitos humanos . . -
e due diligence ambiental. A declaracgéo,
da UE assinada por empresas € investidores de
varios setores e paises, incluindo muitas PMEs,
descreve os principios fundamentais a serem
incluidos na legislagéo para torna-la eficaz.
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Enxergar os impostos como uma parte essencial
da boa governanca e um investimento fundamental
nas sociedades nas quais as empresas operam
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ACAO 9: ADOTAR PRATICAS FISCAIS RESPONSAVEIS

Por que a acao
empresarial e
necessaria

Para cumprir seu papel fundamental na
reducao da desigualdade, os governos nao
precisam apenas das politicas certas, mas
também dos recursos para implementa-las.
O imposto é uma alavanca imprescindivel da
politica: além de ser fundamental para gerar
receita do governo, também pode seruma
ferramenta poderosa para influenciar os
desdobramentos socioecondmicos'®.

Para muitos governos, 0s recursos
geralmente ficam aquém do que é
necessario para combater a desigualdade,
desde o financiamento basico para educar
e treinar os cidaddos para que tenham
sucesso no atual mercado de trabalho global
em réapida evolugao, até o investimento
exigido para mitigar e se adaptar aos
impactos das mudancas climaticas. Esse
déficit de financiamento aumentou apds a
crise pandémica deflagrada pelo covid-19.
De acordo coma OCDE, é necesséario

um aporte anual adicional de pelo menos
US$ 3,7 trilndes para atingir os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentével (ODS)
até 203076,

As fontes para sanar essa lacuna de
financiamento incluem investimento publico
interno (gastos do governo); investimento
publico externo (ajuda ao desenvolvimento,
empréstimos de governos estrangeiros
etc.); e investimento privado (investimento
estrangeiro direto, investimento em

carteira etc.). De forma direta e indireta, a
tributagdo afeta todas essas trés fontes

de financiamento.

Apesar dessa lacuna de financiamento, a
aliquota média de impostos corporativos
em todo o mundo caiu efetivamente

pela metade nos ultimos 40 anos, de
49% em 1985 para 23% hoje'®¢. Durante
esse mesmo periodo, tornou-se cada
vez mais comum as empresas adotarem
uma série de estratégias para evitar o
pagamento de impostos. Os impostos
tém sido vistos como um custo para as
empresas e, assim como acontece coma
maioria dos outros custos empresariais,
o foco tem sido minimiza-los. Para muitas

empresas globais, isso envolveu a adeséo
a sistemas de eficécia tributéaria, por meio
dos quais as empresas adotam estratégias
para alocar atividades comerciais ativas

e passivas em jurisdicbes com baixa
tributagdo. Muitas empresas também se
aproveitaram do fato de que, em geral,

as leis tributarias internacionais ndo séo
coerentes entre as jurisdicdes. Embora
muitas vezes o foco do planejamento
tributério internacional estivesse voltado
para reduzir a dupla tributagao, ultimamente,
alguns planejamentos tém se concentrado
em produzir a dupla ndo tributacao. Ha
estimativas de que até 50% dos lucros das
multinacionais no exterior podem agora
ser registrados em jurisdigdes de baixa
tributagdo'”.

Na esteira da Crise Financeira Global,
instituicdes internacionais, como a OCDE
e o FMI, destacaram as falhas percebidas
nas regras tributarias internacionais
vigentes. Estimou-se que o custo para o
governo do imposto de renda corporativo
perdido devido ao planejamento, em que
os lucros sao tributados separadamente
de onde o valor é criado, poderia estar
entre US$ 200 bilhdes e US$ 600 bilhdes'®®,
Também foi sugerido que os impactos
secundarios, em grande parte decorrentes
da concorréncia tributaria entre governos,
poderiam ser trés vezes maiores do

que isso'®?,

A viséo tradicional do imposto como um
custo tem sido questionada nos ultimos
tempos. Hoje em dia, muitas empresas,
governos, entidades de investimento e
outros stakeholders reconhecem essas
questdes e procuram compreender o

papel mais amplo da tributagdo em ambito
internacional. As praticas responsaveis de
tributagdo corporativa sdo agora vistas por
muitos como vinculadas a maneira pela qual
0s governos podem desempenhar um papel
no combate a desigualdade e na superagdo
de outros desafios complexos que nossas
sociedades enfrentam. Elas também séo
consideradas vitais para a confianga do
publico no sistema tributario.

US$ 200
bilhoes
Estimativa minima das
receitas de governo
perdidas com a

transferéncia de lucros a
cada ano
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ACAO 9: ADOTAR PRATICAS FISCAIS RESPONSAVEIS

Catalisacao de

acoes empresariais

Adotar praticas fiscais responsaveis

significa cumprir a letra e o espirito da lei

fiscal e apoiar sistemas tributarios justos e
eficazes, reconhecendo que o imposto nao é
simplesmente um custo a ser minimizado, mas
um investimento vital nas sociedades das quais
0s negocios dependem.

As empresas estao cada vez mais conscientes de que 0s impostos ndo sao
apenas uma fonte de custos, mas que também sdo fundamentais para o
funcionamento de mercados competitivos, a formac¢do de novos negdcios,
ainovacao e a geragao de empregos. Essa mudanca de pensamento é

sutil e profunda. Hoje, isso também varia entre jurisdigdes e setores, mas &
um caminho sem volta: as empresas estdo participando cada vez mais de
praticas fiscais responsaveis e iniciativas voluntarias de transparéncia. Alguns
exemplos sdo o GRI: Tax 2019 da Global Reporting Initiative e os Principios
de Tributacdo Responsavel (Responsible Tax Principles) do The B-Team.'”®
Para algumas empresas, esses e outros codigos simplesmente organizaram
o0 comportamento vigente; ja outras estdo cogitando como adotar e integrar
praticas fiscais responsaveis em seus negocios.

"O comportamento fiscal
responsavel é simples em
seu ethos, mas matizado
e complexo em sua
implementacao. A boa
governanca, o aumento
da transparéncia e,
principalmente, o didlogo
entre os varios stakeholders
sao fundamentais para criar
confianga entre as empresas
€ 0 governo e promover uma

sociedade mais estavel.”

Grant Wardell-Johnson, Lider Global de
Politica Tributaria, KPMG International
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ACAO 9: ADOTAR PRATICAS FISCAIS RESPONSAVEIS

As a¢les a seguir resumem alguns dos principios fundamentais que estao presentes na
maioria das praticas, iniciativas, principios e padrdes tributarios responsaveis em vigor:

Alinhar a abordagem fiscal a
estratégia corporativa e de
sustentabilidade da empresa e,
ao mesmo tempo, incorpora-la
agovernancga corporativa e

ao gerenciamento deriscos
corporativos

As empresas sao responsaveis por
cumprir as leis fiscais dos paises em
que operam, pagando a quantia certa
de impostos no momento certo. Isso
exige uma abordagem fiscal baseada em
interpretacdes razoaveis da lei aplicavel
nas regides em que as entidades

estdo estabelecidas e as transacdes
sdo realizadas por motivos materiais e
comerciais. A diretoria é responséavel pela
abordagem fiscal da empresa, que deve
ser revisada regularmente para garantir
que permanecga adequada ao proposito
e apoie a execugao da estratégia
corporativa e de sustentabilidade da
empresa. A empresa também deve
garantir que existam mecanismos para
assegurar a integracao e aadesao a
politica fiscal em toda a empresa e que
existam procedimentos para avaliar

e gerenciar osriscos relacionados a
impostos.

Fontes uteis:

Best Practices for Good Tax Governance

European Business Tax Forum (2022)

Corporate Tax: A Critical Part of ESG
KPMG (2019)

Engajar-se com as autoridades
fiscais e outros stakeholders de
forma a proteger aintegridade
do sistema tributario e
fortalecer sua eficacia

A operagdo de sistemas tributéarios justos
e eficazes é complexa e desafiadora,
especialmente a medida que novos
modelos de negdcios e tecnologias
testam os limites das regras e estruturas
estabelecidas. O didlogo e a cooperagao
continuos entre empresas, governo e
outros stakeholders séo fundamentais.
Sempre que possivel, as empresas
devem procurar desenvolver relagdes
de cooperagao com as autoridades
fiscais com base no respeito mutuo,

na transparéncia e na confiancga. Elas
devem se envolver de forma construtiva
em dialogos com varios stakeholders
para apoiar o desenvolvimento de uma
legislagao e administracao tributaria
eficaz.

A Blueprint for Responsible and
Transparent Tax Behaviour

CSR Europe (2019)

Responsible Tax Principles
The B Team (2018)

Informar de forma regular e
transparente sobre a abordagem
da empresa e os impostos pagos

Nos ultimos anos, o arranjo fiscal das
empresas tem sido submetido a analises,
debates e disputas sem precedentes.

Em muitos casos, houve confuséo

quando as expectativas do publico ndo
corresponderam a forma como o sistema
tributario foi projetado, apresentando
desafios significativos para as empresas.
Em outros casos, houve preocupagao
com praticas fiscais adotadas por algumas
empresas e consideradas agressivas. Para
atender as expectativas dos stakeholders,
criar confianga e contribuir paraum
debate publico embasado, as empresas
devem considerar aado¢ao de uma
abordagemproativa para explicar suas
préticas e resultados fiscais. As empresas
devem considerar a possibilidade de
disponibilizar ao publico sua estratégia
fiscal e seu progresso emrelacao a ela,
além de serem transparentes sobre suas
atividades de advocacy relacionadas a
impostos. A transparéncia pode alcancar
resultados melhores quando acompanhada
de um envolvimento com os stakeholders
sobre as divulgacoes feitas. Isso ajudara as
empresas a entenderem e definirem quem
elas séo como contribuintes responsaveis,
a0 mesmo tempo em que incorporam
diferentes perspectivas e insights que
podem ajudar a promover divulgagdes
melhores para 0s proximos ciclos de
relatorios.

Investors' Recommendations on
Corporate Income Tax Disclosure

UNPRI (2018)

Diretrizes para Empresas Multinacionais,

Capitulo 11, Tributagdo

OCDE (2011)
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O argumento

comercial

Adotar praticas fiscais responsaveis traz alguns beneficios
diretos: a construcao de confianca com as autoridades fiscais,
areducao da incerteza fiscal e a minimizacao de danos a
reputacao. Porém, também ha beneficios indiretos a serem
considerados, entre eles, ajudar o governo a investir e manter
um ambiente operacional estavel e favoravel para os negdcios.
Seus beneficios especificos sao:

Proteger areputacéao

A adocdo de praticas fiscais
responsaveis pode ajudar as empresas
areduzir o risco reputacional,

criar confianca e proteger seus

relacionamentos com governos, clientes,

investidores e outros stakeholders

em um momento em que as praticas
tributérias corporativas estdo sob maior
escrutinio publico. O Relatorio Especial
do Edelman Trust Barometer em 2021
descobriu que “fazer as empresas
pagarem os devidos impostos” ficou
em quarto lugar entre 15 questdes
sobre as quais os entrevistados
achavam que 0s setores empresariais
deveriam tratar ou correriam o risco de
perder confianga, ficando a frente das
questdes sobre mudancgas climaticas

e meio ambiente'". As praticas fiscais
responsaveis também sao cada vez
mais usadas como indicadores de boa
governanga e praticas comerciais justas,
como também ajudam as empresas a
ganharem credenciais de boas cidadas
corporativas.

Atender as expectativas dos
investidores

A demonstracdo de uma abordagem
responsavel emrelacdo aos impostos

& cada vez mais exigida pelos
investidores que buscam entender o
apetite da diretoria por riscos ou até

que ponto os fluxos de caixa futuros
dependem de fatores que podem ser
questionados mais a frente, como o uso
de acordos fiscais instaveis'’2.Mesmo os
investidores que ndo estao monitorando
abertamente as divulgagodes fiscais
podem determinar se investem ou

ndo com base nas pontuagdes de
sustentabilidade fornecidas pelas
agéncias de classificacdo, que cada vez
mais incluem critérios responsaveis de
transparéncia e tributagao'”.

Reduzir riscos legais e regulatérios
Seguir praticas e principios fiscais
responsaveis pode ajudar as empresas
areduzir o risco legal e regulatorio
associado as areas cinzentas,
especialmente aquelas que foram e
estdo sendo alvo das agdes para o
combate a erosao da base tributéria

e a transferéncia de lucros (BEPS,
doinglés Base Erosion and Profit
Shifting), acordadas em 2015'* e, mais
recentemente, do acordo histérico
alcancado sobre uma solugéo de dois
pilares para enfrentar os desafios fiscais
da digitalizacéo da economia (BEPS 2.0).

Atender a crescente demanda por
divulgacdes fiscais

A adocdao de praticas fiscais
responsaveis ajudara as empresas

a atender a crescente demanda por
divulgagdes fiscais, incluindo exigéncias
regulatérias das autoridades fiscais,
como as proximas exigéncias de
divulgagao publica de informacgdes
discriminadas por pais (CbCR, do inglés
Country-by-Country Reporting) da Unido
Europeia '’® (de impostos, receitas e
lucros) e o recém-proposto CbCR publico
australiano'®.Para as empresas que ja
conduziram um processo de governanga
fiscal, &€ provavel que as divulgagdes
obrigatdrias sejam mais objetivas a
medida que os stakeholders internos se
familiarizam e se sentem confortaveis

com a narrativa do grupo emrelagao

aos tributos e adquirem uma maior
compreensdo dos impostos acumulados
e das posi¢bes pagas.

Criar confianca com as autoridades
fiscais

Outra faceta dessa questdo complexa

€ o nivel de confianga que as empresas

e seus consultores tém com as
autoridades fiscais. O relatorio Tax
Morale and Building Trust Between Tax
Administrations and Large Businesses'”’
(Moral Tributéaria: a construcdo da
confianga entre as administragdes fiscais
e as grandes empresas), um trabalho
recente da OCDE, identifica uma lacuna
de confianga entre as multinacionais

e as autoridades fiscais. E possivel
construir confianga para ambos os lados
quando as empresas, Como um grupo,
conseguem melhorar seu relacionamento
com as autoridades fiscais por meio
daadocgao e daintegragao de préticas
fiscais responsaveis. Esse movimento
pode aumentar a disposi¢gdo de uma
autoridade fiscal em se envolver com

as empresas. Em Ultima analise, uma
autoridade fiscal que entende as
necessidades das empresas que operam
em seu ambiente e que ndo precisa
gastar uma quantidade significativa de
tempo em auditorias fiscais (devido a
falta de confianca de seus contribuintes)
tem mais chances de criar um ambiente
operacional estavel, capaz de oferecer

a certeza e a estabilidade fiscais

tao essenciais para as operagdes
comerciais'’®.
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Acao empresarial
na pratica

Em 2017, The B Team reuniu diretores sede das Nacdes Unidas em Nova York.
responsaveis pela tributagéo de nove Os Principios elevam o padrao de como
multinacionais para discutir a pratica as empresas lidam com os impostos e a

._ fiscal responsavel. Trabalhando com transparéncia e ajudam a forjar um novo
promocao investidores, instituigdes internacionais consenso sobre o que é uma pratica fiscal
de principios e a sociedade civil, essas empresas responsavel. Eles articulam as melhores
tributarios desenvolveram uma nova estrutura para praticas em sete areas principais, desde a
abordar a tributagcdo com um conjunto governanga corporativa, o relacionamento
de Principios de Tributagcdo Responsavel com as autoridades até a transparéncia.
(Responsible Tax Principles). Esses Mais de 25 empresas ja endossaram e
Principios foram langados em fevereiro adotaram os Principios de Tributagéo

de 2018, na Conferéncia Tax & SDG na Responsavel.

Definicdo e

responsaveis

A NEW BAR FOR
RESPONSIBLE TAX

The B Team Responsible Tax Principles

Em 2016, a KPMG atualizou e publicou seus Global Responsible

Tax Principles (Principios Globais de Tributacdo Responsavel)
Apoio a transicéo e continua a manté-los sob revisdo. Em 2022, os Principios
para um sistema foram resumidos e simplificados para torna-los mais
acessiveis. Ao mesmo tempo, em 2016, a KPMG lan¢ou seu
Global Responsible Tax Project (Projeto Global de Tributagcao
Responsavel), que reune diversos stakeholders em um debate
embasado e continuo sobre as questdes que moldam a
globalizacéo, a tributacdo, e para entender como funciona
a préaticaresponsavel nesse campo. O Projeto fornece uma
perspectiva que a KPMG pode utilizar em sua assessoria aos
clientes, em seu envolvimento com os érgaos reguladores e
outros stakeholders, nos acordos de cada firma da KPMG e
nos assuntos fiscais de seus respectivos parceiros.

fiscal responsavel
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® REALIZARA

% TRANSICAO JUS
PARA UMA ECONOMIA
DE CARBONO
NEUTRO E POSITIVA
PARA A NATURE
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AGAO 10: REALIZAR A TRANSIGCAO JUSTA PARA UMA ECONOMIA
DE CARBONO NEUTRO E POSITIVA PARA A NATUREZA

Por que a acao
empresarial e
necessaria

Hoje, a necessidade de a¢cbes empresariais
para deter as mudangas climaticas

e aperda danatureza é irrefutavel. A
comunidade cientifica tem documentado
de forma clara e unanime uma crise
planetéria, impulsionada pela urgéncia
climatica e pela perda de biodiversidade.

Essa crise planetaria também esta
causando impactos profundos nas
pessoas, impactos estes que devem se
agravar. Em suma, essas tendéncias estao
corroendo os alicerces da prosperidade
humana. Se ndo forem controladas,

elas prejudicardo a saude humana,
interromperado o acesso a produtos e
Servigcos essenciais e destruirao os meios
de subsisténcia.

De acordo coma OMS, estima-se que

13 milhdes de pessoas ja morrem por
problemas de saude associados a

um ambiente insalubre a cada ano'’®.

A previsdo é que a mudanga climatica
causara aproximadamente 250.000 mortes
adicionais por ano entre 2030 e 2050
devido a condi¢bes como desnutrigao,
maléria, diarreia e estresse térmico'®°.

Ao mesmo tempo, 0s danos a
infraestrutura criada pelo homem e aos
servigcos essenciais do ecossistema
causados pelas mudangas climéticas

e pela perda da natureza podem ter um
impacto significativo em nossa capacidade
de fornecer os bens e servigos essenciais
de que as pessoas precisam para viver
bem. As projegdes sugerem, por exemplo,
que o numero de pessoas emrisco de
desnutrigdo aumentara em 20% até 2050
devido as mudancas climaticas, com 65%
dessa populagao localizada na Africa
Subsaariana™’.

Osimpactos sobre os meios de
subsisténcia também serdo graves.

As maiores ameacas de longo prazo

que nossa economia global enfrenta
atualmente sdo as mudancgas climaticas e
a perda da natureza. Os desastres naturais
causados pelas mudangas climéticas

e pela destruicdo dos ecossistemas

pela agdo humana ja custam mais de

US$ 300 bilhdes por ano'™2. Enquanto isso,
a OIT sugere que 1,2 bilhdo de empregos
(40% do total de empregos no mundo)
dependem de servigos ecossistémicos
que sdo vulneraveis as mudangas
climaticas'®. O Banco Mundial estima que
uma conjuncao perfeita de fatores, como
impactos na saude, aumento dos precos
dos alimentos, diminuigdo dos meios de
subsisténcia e deslocamento poderia levar
até 132 milhdes de pessoas a pobreza
extrema até 2030.

Os efeitos das mudangas climaticas e

da perda da natureza serdo sentidos de
forma universal. No entanto, conforme
esclarecido pelo Painel Intergovernamental
sobre Mudanca do Clima (IPCC),

essas tendéncias estéo prejudicando
principalmente as populagdes mais
vulneraveis do mundo, incluindo mulheres,
outros membros de grupos marginalizados
e pessoas de baixa renda'®.Isso dificultara
amobilidade ascendente e aprofundara as
desigualdades existentes’.

Nao sera possivel combater a
desigualdade sem esforgos robustos
para mitigar e adaptar-se as mudancgas
climaticas e a perda da natureza.
Contudo, ao mesmo tempo, sera
impossivel enfrentar ambos os desafios
sem priorizar as pessoas nessa pauta,
trabalhando para garantir um futuro mais
justo e prospero a todos.

A mudanga para uma economia de
carbono neutro ja esta causando impactos
sociais e econdmicos significativos

sobre trabalhadores, fornecedores,
comunidades e consumidores, tanto

em ambito local quanto global. Embora

a transi¢cdo para uma economia de
carbono neutro e positiva para a natureza
seja urgente, tal movimento precisa ser
equitativo e inclusivo, gerando impactos
sociais positivos, com oportunidades para
todo mundo.

1,2 bilhao

de pessoas podem ser
deslocadas em decorréncia
das mudancas climéaticas
até 20506

132 milhoes

de pessoas podem

ser levadas a pobreza
extrema em decorréncia
das mudancas climéaticas
até 2030

“Uma acao insuficiente
emrelacdo ao climaea
natureza terd impactos
graves sobre milhdes de
pessoas. E a transicao
para uma economia
de baixo carbono e
positiva para a natureza
soO sera possivel se
incluir solugdes para
os trabalhadores e as
comunidades.”

Gerbrand Haverkamp, Diretor-
Executivo, World Benchmarking Alliance
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Catalisacao de
acoes empresariais

Uma acgéo insuficiente emrelagao ao clima e a “As estratégias de
natureza tera impactos graves sobre milhdes de transi¢ao energetica
pessoas. E a transi¢cdo para uma economia de devemincluir planos
carbono neutro e positiva para a natureza sé sera para a criagao de novos

vel inclui luCS trabalhad empregos e a capacitacao
possivel se INCIUIr SOIU¢COoeES para OS trapbalnadores de funcionarios em todo o

e as comunidades. Precisamos nos unir para cuidar mundo.”
do “Planeta” e das "Pessoas” ao mesmo tempo, por Satoru Kurosu, Chief Sustainability

Officer, Yokogawa Electric Corporation

meio de acdes empresariais e responsabilizando
as empresas por seu papel na realizacao de uma
transicao justa.

Realizar uma transigao justa para uma economia de carbono neutro e positiva para a
natureza significa seguir a ciéncia e tomar as medidas necessarias para enfrentar a
urgéncia climatica e restaurar a natureza, além de alavancar essas transformac¢des
para promover o trabalho decente, a inclusdo social e a erradicagao da pobreza.

As acdes empresariais capazes de deter as mudangas climaticas e restaurar a
natureza se popularizaram. Mais de 3.000 empresas e instituicdes financeiras
estdo trabalhando com a iniciativa Science Based Targets (SBTi) para reduzir
suas emissfes de acordo com a ciéncia climatica. Ao mesmo tempo, mais de
um terco das maiores empresas de capital aberto do mundo agora tém metas

de carbono neutro em vigor'®’, e mais de 1.000 empresas de quase 60 paises
pediram aos governos que estabelegcam politicas que acelerem a transicdo para a
energia limpa. Da mesma forma, mais de 1.100 empresas com receitas superiores
a US$ 5 trilndes ja solicitaram aos governos que adotem politicas para reverter a
perda da natureza nesta década'®®.

No entanto, apesar de todo esse avanc¢o, ainda ha muito a ser feito para acelerar
aacao. Para avancgar nesse sentido, as empresas de todos o0s setores também
precisardo se reunir com seus pares e stakeholders para desenvolver um
entendimento de como podem colocar as pessoas no centro das transi¢oes
criticas que estao por vir.

“O mundo esta passando por mudancas transformadoras
que afetam as pessoas e 0s negdécios a medida que
migramos para uma economia mais verde. Ao investir
na requalificacao e na criacao de oportunidades de
emprego verde e decente para os trabalhadores, as
empresas podem ndo apenas desenvolver a resiliéncia
em suas proprias operacdes, mas também contribuir
para possibilitar uma transicao que seja socialmente
justa e ndo deixe ninguém para tras.”

Maria Mendiluce, CEO, We Mean Business Coalition
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As acOes empresariais para ajudar a realizar uma transicao justa para uma economia de carbono

neutro e positiva para a natureza incluem:

Aceitar o compromisso de
atingir emissodes neutras em
gases de efeito estufa (GEE)
até 2050 e, ao mesmo tempo,
investir em adaptacao

Todas as empresas devem estabelecer
aambigao de atingir emissdes neutras
de gases de efeito estufa até 2050 e

ter um plano com base cientifica para
alcancar tal marco. Esse compromisso
deve abranger as emissdes de Escopo

1 e 2, bem como os elementos mais
relevantes e controlaveis do Escopo 3.
As empresas também deverado avaliar
os riscos fisicos relacionados ao clima
em todas as suas operacdes, cadeias
de suprimentos e comunidades em que
operam, e implementar um conjunto
de politicas de adaptac¢ao para garantir
a continuidade dos negoécios, bem
como a saude e a segurancga dos
trabalhadores e das comunidades.

e Incorporar consideracdes sobre
a natureza e buscar resultados
positivos para ela em todas as

esferas de controle e influéncia

Isso significa medir, avaliar e priorizar
os impactos e as dependéncias da
natureza, de modo que a empresa
esteja bem posicionada para agire, em
seguida, definir metas transparentes,
com prazo determinado, especificas

e baseadas na ciéncia para colocar

a empresa no caminho certo para
operar dentro dos limites do planeta.
As empresas devem ter como objetivo
evitar e reduzir os impactos negativos e,
ao mesmo tempo, restaurar e regenerar
anatureza.

e Garantir uma transicao justa

Aacdo empresarial para atingir resultados
positivos para a natureza e de carbono
neutro terd impactos socioecondmicos
sobre trabalhadores, fornecedores,
consumidores e comunidades.

As empresas devem agir de forma
intencional e colaborativa para mitigar

0s impactos negativos e garantir que a
transicao seja equitativa e inclusiva. Isso
inclui garantir: que qualquer investimento
em infraestrutura ou em novas operagoes
crie empregos seguros e de alta qualidade
que respeitem os direitos trabalhistas,
oferegam um salario digno e garantam

a seguranca do trabalhador; que os
empregos sejam criados quando e onde
forem necesséarios; que os trabalhadores
tenham as habilidades necessarias para
prosperar; que as oportunidades sejam
aproveitadas para recrutar e investir

em grupos sub-representados; que 0s
consumidores tenham acesso confiavel

e acessivel a produtos e servigos
essenciais; e que a cadeia de suprimentos
e aresiliéncia da comunidade local
também sejam desenvolvidas.

Ao elaborar planos para uma transicao
justa, é fundamental que as empresas
identifiguem de forma proativa os
principais stakeholders que precisam
envolver, concentrando-se nos mais
vulneraveis e naqueles que sofrerao o
maior impacto negativo. As empresas
também devem permanecer transparentes
em relagao aos seus esforgos, divulgando
0 progresso emrelagdo aos seus planos
de forma oportuna e regular.

Diretrizes sobre praticas recomendadas
para aagao empresarial nessa area estao
comegando a surgir. Os pilares de acao
descritos na Just Energy Transition
Framework (Estrutura para uma transicao
energéticajusta) (Figura 14), desenvolvida
pelo Council for Inclusive Capitalism,
podem orientar as empresas sobre
algumas das principais categorias de
acao empresarial que devem estar no
centro de seus esfor¢os para garantir uma
transi¢do justa.

Fontes uteis:

The Business of Climate Recovery
WBCSD (2022)

Introduction to Just Transition:

A Business Brief
Pacto Global ONU (2022)

Business and Climate Justice

Business Fights Poverty (2022)

Business for Just Transition
CSR Europe (2022)

What Does Nature-Positive Mean
for Business

WBCSD (2021)

Just Energy Transition Framework

Council for Inclusive Capitalism
(2021)

Just Transition: A Business Guide
The B Team (2018)

Guidelines for a Just Transition

Organizacéo Internacional do
Trabalho (2015)
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Figura 14: Os pilares de acao da transicao justa (extraidos da Just Energy Transition Framework
criada pelo Council for Inclusive Capitalism)
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universal

Evolucao da

mao forca de trabalho

Resiliéncia da
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Colaboragao e
transparéncia

Principais Buscar um cronograma Cumprir as principais Preservar a Garantir o didlogo social
praticas ambicioso para atingir as normas trabalhistas e de biodiversidade com os trabalhadores
metas de neutralidade de seguranca eregenerara
carbono - infraestrutura Envolver os stakeholders
- Promover a diversidade, - na tomada de decisdes
Trabalhar em prol do ainclusdo econdbmicae Apoiar iniciativas de
acesso universal a aigualdade de acesso as desenvolvimento local
energia oportunidades para comunidades
dependentes de ativos
Praticas Defender politicas e Criar empregos Envolver e apoiar os Desenvolver um plano

especificas
de
transicdo
justa

investimentos que
apoiem uma transicao
energéticajusta

Buscar a justica para o
consumidor, antecipando
ou mitigando

impactos adversos

e compartilhando
beneficios

Desenvolver uma
estratégia responsavel
para conversao, retirada
ou venda de ativos

decentes por meio de
infraestrutura com baixas
emissodes

Comprometer-se areter,
retreinar e realocar
trabalhadores

Elaborar medidas
inovadoras de protecao
social para combater os
impactos adversos da
politica de baixo carbono

fornecedores em sua
jornada para a transicao
justa

Incentivar cadeias de
suprimentos locais e
competitivas

Trabalhar com
instituicdes educacionais
para preencher as
lacunas de habilidades
previstas

“A transformacao é necessaria, mas precisamos garantir que a transicao
para um mundo neutro em carbono ndo deixe ninguém para tras. As agcoes
para enfrentar a crise climatica devem ser consideradas junto de acdes
para reduzir a desigualdade e a perda da biodiversidade, a fim de criar
sociedades melhores, mais justas e mais sustentaveis para as geragcoes
presentes e futuras.”

Mercedes Alonso, Vice-presidente Executiva, Renewable Polymers & Chemicals, Neste

de transi¢do justa com
prazo determinado e
divulgar o progresso
emrelacdoacele

Estabelecer parcerias
entre setores para
ampliar novos
empreendimentos
com oportunidades de
emprego sustentaveis

Compartilhar
conhecimento e préaticas
recomendadas com
colegas do setor e outras
organizagoes
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O argumento

comercial

O argumento comercial para tomar medidas em relacao
ao clima e a natureza e, ao mesmo tempo, promover
a equidade e a inclusao, esta bem estabelecido. Seus

beneficios sao:

Mitigar uma ampla gama de riscos
Porum lado, as mudancas climaticas e a
perda da natureza representam enormes
riscos para a economia mundial: a Swiss
Re estima que as mudangas climaticas
podem custar a economia mundial até 18%
do PIB até 2050, se nenhuma medida for
tomada'®®. J& o Forum Econémico Mundial
constatou que US$ 44 trilhdes da geragéo
de valor econémico (mais da metade do PIB
total do mundo) é moderada ou altamente
dependente da natureza e de seus
servigos'®,

Ao mesmo tempo, os impactos negativos
sobre o clima e a natureza também expdem
as empresas a uma série de riscos legais,
regulatoérios, de reputagdo e de mercado
especificos a seus negocios.

Em 2022, a Assembleia Geral das Nagdes
Unidas declarou que todos no planeta

tém direito a um ambiente saudavel. Essa
resolucao pretende acelerar ainda mais a
tendéncia crescente de litigios climaticos.
Em todo o mundo, o numero acumulado

de casos relacionados ao clima mais

do que dobrou desde 2015, elevando o
numero total para mais de 2.000 casos.
Aproximadamente um quarto desses casos
foiregistrado entre 2020 e 2022, e hd uma
série de casos de alto nivel surgindo contra
as empresas.

As agéncias de classificagdo agora
também incluem divulgagdes relacionadas
ao clima e a natureza em suas avaliagdes,
enquanto os investidores institucionais
exigem maior prestacdo de contas em
termos dos riscos ambientais associados
as operacOes comerciais. Essa tendéncia
ja esta se traduzindo em custos mais altos
de capital para empresas com impactos
negativos sobre o clima e a natureza.

Aproveitar oportunidades histéricas de
mercado

Assim como o custo e o risco da inagao sao
claros, também séo claros os beneficios
de investirem solu¢des parao climae

a natureza. Por exemplo, um relatério

da New Climate Economy mostra que a
mudanca para uma economia de baixo
carbono poderia gerar um crescimento de
US$ 26 trilhdes e criar 65 milhdes de novos
empregos até 2030"' .Enquanto isso, o
Forum Econdmico Mundial identificou
oportunidades de negdécios associadas

a criagao de um futuro positivo para as
pessoas e a hatureza, que poderia valer até
US$ 10 trilndes por ano e criar 395 milhdes
de novos empregos'®.

Desbloquear os beneficios de uma
transicao justa

No entanto, ndo sera possivel mitigar de
forma eficaz os riscos climéaticos e naturais,
nem aproveitar as oportunidades que a
transicao para uma sociedade carbono
neutro e positiva para a natureza representa
se nao criarmos um movimento que
permita que todos vejam oportunidades
nessa transi¢cdo. Garantir uma transigao
justa, com as pessoas no centro do
planejamento e da implementacéo, ajudara
a garantir que a transicao seja aproveitada
como uma oportunidade para gerar
resultados mais inclusivos e equitativos,
levando a estabilidade econdmica e

da mao de obra, maior capacidade de
inovacdo e produtividade, resiliéncia da
cadeia de suprimentos e uma licenga social
duradoura para operar.

US$ 44
trilhoes

da geragéao de valor
econdmico é moderada ou
altamente dependente da
natureza e de seus servigos

US$ 26
trilhoes

de valor poderiam ser
gerados até 2030 com
amudanca parauma
economia de baixo carbono

Mais de
2.000

Numero de casos de litigios
climaticos que foram
apresentados no mundo
inteiro

"Ao separar o ‘'E’

do 'S' da sigla

ESG, perdemos

a oportunidade

de projetar uma
mudanca de sistema,
que é a unica maneira
de resolver as
causas-raiz da espiral
de desigualdade, das
mudancas climaticas
catastroficas e da

perda da natureza.”

Dr Sally Uren, Chief Executive,
Forum for the Future
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Acao empresarial
na pratica

Desenvolvimento
do setor eédlico
offshore

voltado paraa
comunidade em
Nova York

A Equinor assinou um acordo com a

New York City Economic Development
Corporation para transformar o South
Brooklyn Marine Terminal, um porto de 73
acres nao utilizado na orla de Sunset Park.
A transformacao faz parte de uma parceria
estratégica 50/50 entre a Equinor e a bp,
que pretende converter a cidade em um
centro do setor edlico offshore. Espera-
se que o projeto gere 1.000 empregos

de curto prazo e mais 200 empregos de
longo prazo até 2028. Para atender com
eficacia as demandas do projeto, a Equinor
elaborou um plano de desenvolvimento

da méo de obra para sanar alacuna de
habilidades entre os trabalhadores locais
e as exigéncias do projeto. O projeto se
comprometeu a estabelecer um Centro de
Aprendizagem Eélica Offshore inédito nas
proximidades, para oferecer oportunidades

de formacéao e desenvolvimento da forca
de trabalho para os residentes de Nova
York e de outros locais. A colaboracao

da Equinor com os sindicatos locais esta
ajudando a promover essas oportunidades
entre os residentes de baixa renda e
aqueles que procuram emprego. A fim de
garantir que os projetos da Empire Wind
estejam alinhados com a comunidade local
e seus representantes, a Equinor montou
uma equipe de mais de 15 especialistas
para promover um engajamento
significativo das partes interessadas desde
oinicio do projeto. A empresa também se
comprometeu a criar uma forca de trabalho
que reflita a populagdo local e a atender as
demandas da regido, como a necessidade
de salarios dignos sustentaveis.
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A agricultura é a principal fonte de subsisténcia para

quase 60% da populagao da India, mas enfrenta desafios
Fortalecimento significativos em relagdo as mudangas climaticas e ao
dos meios de esgotamento dos recursos naturais. A ITC esta trabalhando

para transformar a agricultura indiana por meio da proliferagcéo
de praticas agricolas sustentaveis e inteligentes, tanto para

o clima quanto para a agua, entre agricultores marginais e
pequenos produtores, ajudando-os a maximizar seus ganhos
em anos bons e a minimizar suas perdas em anos ruins. As
intervencgoes feitas pela ITC abrangem mais de dois milhdes de
acres, beneficiando mais de 700.000 agricultores.

subsisténcia em
meio aos desafios
climaticos

A descarbonizagao do transporte maritimo trazimplicacdes

significativas para a mao de obra do setor (tanto a bordo dos

~ navios quanto em terra). O envolvimento proativo com os

A colaboragao o 1,89 milhdo de maritimos do mundo sera fundamental para

parauma transicao garantir uma transicao energética bem-sucedida. Apesar

maritima justa daincerteza em torno dos futuros combustiveis, bem
como de um cendrio regulatério em rapida evolug¢ado, a MSC
esta comprometida em garantir que sua forga de trabalho
maritima disponha de habilidades, formagao, treinamento e
familiarizagao especificos do setor necessérios para operar
novos sistemas tecnolégicos e gerenciar novos combustiveis.
A MSC também participa da Maritime Just Transition Task
Force (MJTTF), a Forca-Tarefa de Transi¢cao Justa Maritima do
Grupo de Aprendizagem entre Pares da Industria Global, uma
iniciativa viabilizada por meio do Pacto Global ONU. Nela, a MSC
tem colaborado com outras empresas de todo o ecossistema
maritimo para apoiar uma descarbonizagao justa do setor de
transporte maritimo e centrada no ser humano. Na COP27,
aMJTTF lancou um plano de acédo de 10 pontos que mapeia
um caminho para o treinamento e a capacitagao de 800.000
maritimos até meados da década de 2030, como parte da
transi¢cao energética do setor, com recomendacgdes praticas para
aindustria, governos, sindicatos de maritimos e universidades.

“Se quisermos superar a desigualdade, temos que fornecer as empresas
as ferramentas certas para definir estratégias e metodologias para uma
transicao justa. Em seguida, é necessaria uma acao colaborativa entre os
Stakeholders locais, regionais e globais para garantir o impacto em escala.
Somente com a participacao de todos poderemos alcancgar as ambicdes
relacionadas a equidade, ao clima e a natureza.”

Stefan Crets, Diretor-Executivo, CSR Europe
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“Uma transicao justa garantira que os direitos humanos sejam
fundamentais para as operacdes comerciais, proporcionara acesso
universal a produtos e servi¢cos essenciais, preparara a mao de obra
do futuro e acarretara um verdadeiro didlogo social.”

Lynn Forester de Rothschild, Fundadora, Council for Inclusive Capitalism

Promocao da
agricultura
inteligente para
o clima

Promocdo de uma

transicao justaem
Teesside

Para reduzir as emissdes de metano nos sistemas de producao de
arroz de pequenos produtores, a Olam Agri tem trabalhado por meio
de parcerias publico-privadas para introduzir praticas agricolas
inteligentes para o clima, entre elas: o manejo da irrigagao alternada
de umedecimento e secagem (AWD, do inglés alternate wetting and
drying), o nivelamento de terreno a laser, 0 manejo de nutrientes
por local especifico e 0 manejo otimizado de palha e restolho. Com
base nas experiéncias bem-sucedidas com os produtores de arroz
na Tailandia desde 2018, a iniciativa foi levada para o Vietna, para a
india e agora para a Nigéria, mostrando resultados promissores de
reducao de emissdes, melhor rendimento e lucratividade.

A bp esté trabalhando com parceiros para
descarbonizar o maior polo industrial do
Reino Unido em Teesside, no nordeste da
Inglaterra.A bp esta desenvolvendo varios
projetos naregiao que podem transforma-
la em um dos melhores centros de captura
e armazenamento de carbono (CCS) e de
hidrogénio do mundo. Os projetos em curso
também podem fornecer energia de baixo
carbono para descarbonizar uma série de
setores. A Net Zero Teesside Power, por
exemplo, serd a primeira usina elétrica a
gas em escala comercial do mundo com
tecnologia de captura de carbono. Ha ainda
dois projetos de hidrogénio com baixo

teor de carbono (H2Teesside e HyGreen
Teesside) que, juntos, podem fornecer mais
de 15% da meta de produgéo de hidrogénio
de 10 GW do governo do Reino Unido

para 2030. Juntos, esses projetos tém o
potencial de criar quase 5.000 empregos
por ano durante a fase de construgao e

mais de 1.500 empregos por ano quando
estiverem em operagao.

A bp esté trabalhando com conselhos,
autoridades e instituicbes educacionais
locais para criar um legado na regiao. A
empresa esta consultando e se envolvendo
com a comunidade para moldar agdes

com base em suas necessidades. Por
exemplo, a bp esté fazendo uma parceria
com o Redcar & Cleveland College para
apoiar o desenvolvimento de um novo
Centro de Educacdo em Energia Limpa,
especializado em treinamentos do setor

de energias renovaveis para alunos que
abandonaram a escola, aprendizes e alunos
adultos. O polo industrial € um exemplo

de como concretizar uma transicao justa,
trabalhando para proteger os empregos que
estdo emrisco sem descarbonizacao, para
criar novos empregos na economia de baixo
carbono e para investir em habilidades e
desenvolvimento comunitario.
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“As mudancas climaticas tém um impacto transformador na economia global e
na sociedade, e essa tendéncia seguira pelas proximas décadas. Os planos e
as atividades de carbono neutro precisam considerar seu impacto nao apenas
no planeta, mas também nas pessoas, esforcando-se para garantir que os
beneficios do crescimento econdmico sejam compartilhados da forma mais

justa possivel entre todos os membros da sociedade.”
Nicolas Moreau, CEO, HSBC Asset Management

Financiamento de
acoes climaticas
com impacto social
positivo

Contratacao para uma
transicao justa para
o carbono neutro

Como investidora no Livelihoods Carbon 00 LCF reune fundos de investimento
Funds (LCF), a SAP se comprometeu a ESG que apoiam projetos de carbono
fazer um aporte de aproximadamente associados a um forte impacto
dez milhdes de euros para ajudar a socioecondmico para as comunidades
financiar projetos que protegem o clima, locais. Em vez de dividendos financeiros, os
restauram ecossistemas, promovem a investidores recebem créditos de carbono
agricultura sustentavel e melhoram os como retorno de seus investimentos,
meios de subsisténcia e aresiliéncia das ajudando as empresas, os investidores
comunidades rurais. financeiros e as cidades a acelerar aagao
climatica e a gerar impacto social em
escala.

O ManpowerGroup estd comprometido com o
treinamento e a capacitacdo de talentos para
apoiar as empresas no cumprimento de seus
compromissos com a meta de carbono neutro.

Em parceria com uma empresa global de turbinas
edlicas, o ManpowerGroup quer atrair, formar e
contratar trabalhadores qualificados em 52 paises
para uma variedade de fun¢des, com foco especial
na contratacao de 35% de candidatos diversos
para cargos de lideranga. A abordagem enumerou
habilidades adjacentes para novas fun¢odes verdes
emergentes e, em parceria com faculdades, criou
um programa global de pés-graduacgao para
identificar talentos emergentes de alto potencial
para projetar, fabricar, instalar e fazer a manutencgao
de turbinas edlicas e promover a transi¢ao verde.

s
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PARTE 3

Cada empresa tem seu préprio modelo de negécios,
atividades, relacionamentos da cadeia de valor e ambientes
operacionais e, portanto, uma capacidade unica de fazer
contribuicdes praticas para combater a desigualdade.

As empresas devem trabalhar para identificar, avaliar e
integrar estrategicamente as etapas para lidar com os riscos
e as oportunidades relacionadas a desigualdade, ao mesmo
tempo em que aproveitam os principais catalisadores para a
acao empresarial.
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Orientacoes para uma
proposta empresarial de
combate a desigualdade

Como implementar uma estrutura de transformacao de negdcios sustentavel

O potencial de mudanca de qualquer uma
das agOes destacadas neste relatorio
sera diferente de empresa para empresa.
Cabera a cada uma delas priorizar e
promover as agdes com maior potencial
de impacto, dadas suas capacidades e
contextos especificos.

Identificar, avaliar e integrar
estrategicamente as etapas para

lidar comriscos e oportunidades
relacionados a desigualdade em todo

0 espectro do modelo operacional de

um negocio € um processo altamente
complexo. Implementar uma estrutura de
transformacdo de negdcios sustentavel
em apoio aos esfor¢os para combater

a desigualdade ajudara a planejar essa
jornada, além de representar uma
maneira pratica de fazer progressos reais
enquanto se reduz as complexidades.

Uma estrutura, como a apresentada

na Figura 15 (cocriada com a PwC),

pode ajudar os lideres empresariais a
identificar, avaliar e lidar com os riscos e
oportunidades relacionados a praticas de
negocios relevantes para a desigualdade,
abrangendo os diferentes escopos de
impacto da empresa e seus niveis de
influéncia. Confira as etapas importantes
que constituem esse tipo de estrutura:

1. Definicado de linha de base e
avaliacdo de maturidade

E fundamental conduzir uma anélise do
status quo desde o inicio da jornada.

E importante estabelecer como e com
quais agoes especificas a empresa

esta combatendo a desigualdade em
diferentes escopos de impacto; que
nivel de influéncia ela tem hoje em cada
escopo; e que tipo de colaboragdes ja
esta iniciando para gerarimpacto. Um
“balanc¢o” completo do nivel de progresso
feito pelas iniciativas em andamento que
incorporam o envolvimento cuidadoso

das partes interessadas deve ser
realizado para identificar a eficacia das
iniciativas atuais. As empresas podem
complementar esse esforgo com
anélises de benchmarking para também
determinar os niveis de maturidade dos
pares do setor.

Perguntas-chave a considerar

* Quais areas de agdo sdo relevantes
para o negocio e qual atividade ja esta
em andamento?

* Quais politicas, processos, sistemas,
atividades, habilidades e/ou controles
ja existem para resolver problemas de
desigualdade e que impacto exercem?

 Com quem a empresa esta
colaborando para gerar impacto?

2. Priorizacao de areas de acao e
definicao de metas

A partir dessa analise e da definicdo

de linha de base, a proxima etapa
fundamental é identificar quais areas

de agdo a empresa deve priorizar no
futuro e que tipo de metas deve definir.
Essa priorizacao deve ser pautar em

uma analise criteriosa de riscos e
oportunidades; avaliar onde a falta de
acao representa o risco mais significativo
(tanto para as pessoas associadas

ao modelo operacional e a cadeia de
valor da empresa quanto para a propria
empresa) e onde estdo as oportunidades
mais impactantes para a empresa
oferecer mudancgas transformadoras

na vida das pessoas, melhorar o
desempenho social da organizacao e
gerar novos beneficios corporativos.
Esse processo de priorizacao ajudara a
destacar quais partes do negdcio exigem
mudangas prioritarias e fornecera a base
solida necesséria para desenvolver uma
resposta estratégica robusta.

Perguntas-chave a considerar

* Quais sdo as oportunidades de
maiorimpacto para a empresa
tomar medidas para combater a
desigualdade?

* Como é o caminho de impacto (a rota
da proposta de valor ao impacto) para
cada drea de agdo?

* Qual é aprobabilidade dessa agédo
gerar um impacto positivo com base
nos fatos disponiveis e em uma
estrutura de deciséo baseada no
impacto?

3. Implementacao e integracao
estratégica

|dentificadas as agdes prioritarias para
combater a desigualdade, as empresas
podem avancar para desenvolver um
plano de agao bem-estruturado. O
plano deve ter uma estratégia clara para
cada escopo de impacto nas pessoas.
Ao desenvolver e concretizar essas
estratégias, seré imprescindivel que as
empresas sempre consultem os grupos
afetados e as partes interessadas mais
abrangentes e, em muitos casos, ativem
novas colaboragdes para gerar impacto
em escala. Também sera importante

ter controles de governanca interna
apropriados para criar uma dinamica
coesa.

Perguntas-chave a considerar

* Quais sdo as ambicoes da
empresa quando se fala de esforgos
para combater a desigualdade?

* Quais sdo os principais grupos de
partes interessadas afetadas?

* Quem s&o os diferentes atores no
ecossistema de negdcios necessarios
para ajudar a abordar a desigualdade
de forma colaborativa? Como a
empresa colaborara com eles?

Todos juntos contra a desigualdade: uma proposta de agdo empresarial 113



PARTE 3: PRIMEIROS PASSOS

4. Avaliacao de desempenho social
As empresas devem, entao, considerar
quais processos podem implementar
para monitorar de forma adequada

e precisa o desempenho dos

resultados desejados para combater a
desigualdade, além de garantir que as
metas e ambi¢bes continuem a evoluir
com base no feedback dos principais
stakeholders e grupos afetados.

Seré necessério avaliar regularmente
uma série de marcos e resultados
mensuraveis desejados. Isso ajudaréa a
determinar se eles foram alcangados, se
estao a caminho de serem alcangados
oundo (e por que ndo) ou se exigem
reformula¢do de acordo com as metas e
ambi¢des de negdcios em evolugao.

Perguntas-chave a considerar

* Quais séo os resultados mensuraveis
desejados e as agbes empresariais
correspondentes?

* Quais marcos e indicadores podem
ser usados para medir o progresso no
combate a desigualdade?

* Com que frequéncia a empresa
avaliara o desempenho e como os
dados relevantes serdo coletados?

5. Comunicacao de progresso

As empresas precisarao decidir se e

com que frequéncia vao informar o
progresso de suas iniciativas, e se essas
comunicagdes serdo internas (e, em caso
afirmativo, em que nivel) ou internas e
externas. As empresas devem considerar
como comunicar externamente o
progresso de forma que o "dizer” e o

"fazer” estejam alinhados. Organizacdes
maiores podem decidir que o0 progresso
deve ser avaliado e garantido de forma
independente antes de comunicar

0s stakeholders, especialmente
externamente.

Perguntas-chave a considerar

*  As comunicagbes sobre o progresso
serao internas, externas ou ambas?

* Como a empresa garante que nao
criaréd uma lacuna entre o que é dito e
o que é feito?

e Quais histdrias a empresa pode
aproveitar para motivar seus pares
e a comunidade empresarial como
um todo a avangar nos esforgos de
combate a desigualdade?

Figura 15: Uma estrutura de transformac¢ao de negécios sustentavel para combater a desigualdade

Definicdo de linha de
base e avaliacédo de
maturidade

Priorizacéo de areas
de acao e definicdo
de metas

Implementacao
e integracao
estratégica

Avaliacao de
desempenho
social

Comunicacao de
progresso

Resultados continuos em apoio ao combate a desigualdade

Fonte: WBCSD &PwC

e maior resiliéncia empresarial

(NB: Alista de atividades acima ndo é exaustiva e fornece uma visao geral sobre as atividades que uma empresa pode atravessar em sua jornada de

transformacao.)

“Combater a desigualdade e criar prosperidade compartilhada para todos deve
ser prioridade no programa de crescimento sustentavel das empresas.”

Andreas Eggenberg, Presidente, Masisa
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Principais catalisadores
da acao empresarial

A medida que as empresas embarcam nas acdes
catalisadoras descritas neste relatorio, havera uma série de
acoes capacitadoras transversais que serao fundamentais

para impulsionar o sucesso de longo prazo.

Adocao de mudancas
criticas de mentalidade

E importante reconhecer que as
transformacgdes necessarias para
garantir que a iniciativa privada atinja
seu potencial em ajudar a combater

a desigualdade nem sempre serao
implementadas aderindo a ideias e
prioridades existentes. Como parte

da estratégia Vision 2050: Time to
Transform, o WBCSD reconhece que as
transformacgdes necessarias para nos
levar a um mundo em que mais de nove
bilhdes de pessoas vivam bem e dentro
dos limites planetérios até meados do
século, dependerdo de trés mudancas
nas mentalidades estratégicas de
negocios: reinventar o capitalismo
para recompensar a verdadeira criagao
de valor em vez da extra¢ao de valor;
desenvolver resiliéncia de longo prazo;
e assumir uma abordagem regenerativa
para a sustentabilidade dos negdcios. As
mudancgas na mentalidade empresarial
nessas trés areas orientarao a forma
como as decisdes sdo tomadas €, em
Ultima anélise, serdo pilares importantes
para os esforgos de combate a
desigualdade.

Uma mentalidade de reinvenc¢éao: A
combinacao do capitalismo de empresas
com fins lucrativos e mercados
competitivos contribuiu para a inovacao,
a criacao deriqueza e o aumento dos
padrbes de vida, e seu poder inovador

e tremendo alcance sdo essenciais se
quisermos enfrentar nossos desafios
mais dificeis. No entanto, hoje esse
modelo também gera resultados

insustentaveis em termos sociais,
ambientais e econdmicos. O problema
central é que o capitalismo como o
conhecemos hoje nao faz distingéao
entre criagao de valor e extracao de
valor. Ao privilegiar os retornos do capital
financeiro sobre a preservagao (paranao
falar da acumulacao) de outras formas de
capital, nossa versao atual do capitalismo
esgotou perigosamente o capital natural,
social e humano que sustenta a criagao
de valor econdémico.

Nessa conjuntura, precisamos de um
capitalismo reinventado que gere valor
real. Isso garantira que vejamos mais
empresas bem administradas, tomando
decis6es melhores, oferecendo as
inovacdes necessarias em produtos,
servicos e modelos de negdcios

que contribuem para uma sociedade
prospera. Além disso, tal reinvengao
promovera mercados de capital que
valorizem adequadamente praticas
comerciais inclusivas e sustentéveis,
recompensando as empresas com o
maior impacto socioambiental positivo
€, a0 mesmo tempo, mobilizando capital
para empresas, ativos e solucdes que
criem valor real para a sociedade.

Uma mentalidade de resiliéncia:
Resiliéncia ndo significa ter defesas
fortes e ser resistente a mudancgas.
Trata-se de antecipar, aderir e adaptar-se
amudangas e interrupgdes, admitindo
também que as empresas sao tao
resilientes quanto os ecossistemas,
as comunidades, as economias e as
sociedades em que operam. Quando
as empresas reconhecem que fazem
parte de um sistema mais amplo, sua

compreensao da resiliéncia deixa de

ser aideia de robustez e resisténcia

as mudancas, passando para uma
mentalidade de adaptacao, evolugao e
prosperidade compartilhada, necessaria
para o sucesso emlongo prazo. Adotar
uma mentalidade de resiliéncia revela o
imenso valor encontrado em uma mao
de obra qualificada e saudavel e em
comunidades vibrantes.

Uma mentalidade de regeneracao:
Regeneracdo significair além de

uma mentalidade de “ndo causar

danos” para uma mentalidade em que
desenvolvemos a capacidade de nossos
sistemas socioambientais se curarem

e prosperarem. Diante das crescentes
tensdes sociais e dos pontos de

inflexdo do ecossistema, precisamos
parar de tentar apenas manter o

status quo e adotar uma abordagem
mais regenerativa. O pensamento
regenerativo pode nos ajudar a restaurar
e nutrir os sistemas socioambientais
dos quais depende o0 sucesso de
nossos negocios. O relatério Compass
for Just and Regenerative Business
(Orientagdes para negocios justos e
regenerativos), produzido pelo Forum for
the Future em parceria com o WBCSD,
traz mais informacdes sobre como uma
mentalidade regenerativa pode ser
incorporada com sucesso a tomada de
decisBes de negdcios.

Governanca de stakeholders

Conforme destacado ao longo deste
relatério, as empresas estao mais

preparadas para respeitar os direitos
humanos e lidar com a desigualdade

Todos juntos contra a desigualdade: uma proposta de agdo empresarial 116


https://www.wbcsd.org/contentwbc/download/11765/177145/1
https://www.wbcsd.org/contentwbc/download/11765/177145/1
https://www.forumforthefuture.org/Handlers/Download.ashx?IDMF=03382fe2-0bf6-42c0-9d2c-fbaa962a78f0
https://www.forumforthefuture.org/Handlers/Download.ashx?IDMF=03382fe2-0bf6-42c0-9d2c-fbaa962a78f0

PARTE 3: PRIMEIROS PASSOS

quando entendem as perspectivas das
pessoas afetadas por suas operagdes,
principalmente as mais vulneraveis. Em
ultima anélise, qualquer esfor¢o sério
da iniciativa privada para combater

a desigualdade deve se basear ndo
apenas em esfor¢os para identificar e
se envolver proativamente com grupos
de stakeholders que sdo ou podem ser
afetados por agdes empresariais, mas
também em processos robustos que
sirvam para incorporar insights obtidos

do engajamento dos stakeholders na
tomada de decisfes de negocios.

Para que isso se concretize, as estruturas
de governanga, tanto na diretoria

quanto em toda a empresa, devem
incorporar as contribuicdes das partes
interessadas e se concentrar nos riscos
para as pessoas. As decisfes que nao
levarem em conta a voz dos principais
stakeholders e as preocupacdes da
sociedade poderao, no futuro, ser
comprovadas como mas decisoes.

A tabela da Figura 16, elaborada a

partir de uma pesquisa do WBCSD e

da DNV'®3, apresenta um conjunto de
perguntas-chave, bem como exemplos
de préticas de lideranca, para a diretoria e
a administragao considerarem enquanto
avaliam até que ponto estao envolvidas
com seus principais stakeholders e
como esse envolvimento apoia a tomada
de decisodes.

Figure 16: Perguntas-chave e praticas de lideranca a serem consideradas pela diretoria em apoio a governancga de stakeholders

Perguntas-chave a considerar

Vocé jaidentificou quais grupos de stakeholders séo

Pratica de lideranca

Todos os stakeholders séo identificados e seus

Etapa 1

\dentificar essenciais para a criagdo de valor que impulsiona e relacionamentos associados a partes relevantes do
quem embasa seu modelo de negécios? modelo de negocios.

sdo seus N N _ . . : :
principais Quéo bem voceé entende as expectativas e os impactos Bom entendimento das necessidades e expectativas de
stakeholders sobre seus principais stakeholders? todos os stakeholders.

Etapa 2 Até que ponto voceé consulta seus stakeholders para A diretoria é regularmente envolvida ou recebe
Entender e entender suas opinides e coletar informagdes de boa informacgdes granulares de alta qualidade sobre os
envolver-se qualidade? principais stakeholders.

com aqueles

que sao Qual é o grau de formalizagéo do envolvimento dos O envolvimento e o feedback dos stakeholders sdo
afetadods ;I)elo stakeholders em seus sistemas e processos de formalizados a partir da diretoria e se propagam por toda a
seu modelo

de negécios e
oinfluenciam

governanga?

organizagdo para todos os principais stakeholders.

Etapa 3 Qual é o nivel de integragao das discussdes com os Todas as opinides e feedbacks dos principais

Avaliar e stakeholders na pauta da diretoria? stakeholders sao incluidos na pauta e analisados

incorporar regularmente nas reunides pertinentes da diretoria ao

as visoes e longo do ano.

gg/?é%ﬁfeﬁ Vocé tem certeza de que esta acessando uma visao A diretoria esta confiante em seu entendimento das

natomada totalmente representativa das opinides de seus opinides pertinentes de todos os principais stakeholders

de decisdes stakeholders? e de que elas sdo representativas dos grupos de
stakeholders.

e emoutros

processp§ As opiniGes dos stakeholders influenciam de forma As opinides dos stakeholders sempre influenciam de

comerciais

significativa as decisdes estratégicas de longo prazo da
diretoria?

forma significativa o desenvolvimento de objetivos de
longo prazo, o planejamento e a tomada de decisdes no
nivel da diretoria.

Até que ponto o envolvimento dos stakeholders esta
integrado as praticas comerciais existentes ou as
atividades de tomada de decisdo, por exemplo, as
avaliagcdes de materialidade e de gerenciamento de
riscos?

A diretoria esté incorporando todos os pontos de vista dos
principais stakeholders as praticas comerciais existentes,
incluindo desenvolvimento estratégico, gerenciamento
deriscos, avaliagdo de materialidade e mapeamento de
oportunidades.
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Medicao e divulgacao

Em Ultima analise, o progresso continuo
no combate a desigualdade dependera
da capacidade das empresas de
identificar, medir e compreender
adequadamente seus impactos diretos e
indiretos, bem como suas dependéncias
emrelacdo as pessoas. Em cada uma das
acOes destacadas neste relatorio, sera
importante que as empresas prestem
contas de como criam, preservam

ou desgastam o valor para diferentes
stakeholders ao longo do tempo, para
que tenham informagdes relevantes e
Uteis para tomar decisdes.

Esse conceito de valoragao é
fundamental. Para melhorar a tomada

de decisOes e, portanto, o desempenho,
as empresas precisam evoluir da
medicao dos resultados para a valoragao
dos impactos. Por exemplo, o fato

de uma empresa criar 1.000 novos
empregos pode parecer positivo, mas
n&o tem contexto. E preciso entender

o valor desses empregos. Se 80%

deles envolvem contratos de trabalho
precarios e/ou que pagam menos do que
0 salario minimo, saber disso gera uma
compreensao muito diferente do valor
desses novos empregos e, portanto, das
consequéncias para as pessoas. Nesse
contexto, o Social & Human Capital
Protocol (Protocolo de Capital Social e
Humano) traz orienta¢cdes importantes
para as empresas sobre como entender

Mark Gough, CEO, Capitals Coalition

melhor seus efeitos positivos e negativos
sobre seus funcionarios e sobre a
sociedade como um todo.

Ao mesmo tempo, hd uma franca
ascensdao das expectativas dos
stakeholders com relagao a divulgagao
externa do desempenho social
corporativo. O foco no "S" da sigla ESG
aumentou drasticamente nos ultimos
anos, em parte como resultado da
pandemia de covid-19, que expds uma
série de vulnerabilidades e riscos sociais
de forma tdo impiedosa. Também estao
surgindo varios desenvolvimentos
regulatérios importantes que exigem
niveis mais altos de transparéncia
corporativa em relacédo aos esforcos para
lidar com os riscos sociais.

A divulgacdo ampla, consistente e
comparavel do desempenho emrelagao
as areas de agao descritas neste relatorio
ajudaréa a estabelecer as bases para uma
maior confianga entre a iniciativa privada
e outros stakeholders como parte de um
contrato social renovado e duradouro.

Ao mesmo tempo, essa divulgacao
também fornecera aos mercados de
capitais as informacdes necessarias para
valorizar e recompensar adequadamente
as praticas empresariais inclusivas,
ajudando a aproveitar o poder das
economias de mercado para combater as
desigualdades e proporcionar melhores
resultados para as pessoas.

ABCTlincentiva as empresas a
explorarem oportunidades de divulgagao
social aprimorada em torno das areas

de agao destacadas neste relatorio
erecomenda o uso de normas e
estruturas de relatérios estabelecidos
como um primeiro passo fundamental.
As Normas GRI e as Stakeholder
Capitalism Metrics (Métricas do
Capitalismo de Stakeholders) criadas
pelo Forum Econdémico Mundial
fornecem orientac¢des Uteis, enquanto as
metodologias de avaliagdo produzidas
pela Workforce Disclosure Initiative e pela
World Benchmarking Alliance também
trazem pontos de referéncia proveitosos.

Ao mesmo tempo, também serd
importante que as empresas
acompanhem o surgimento de novas
normas e estruturas que impulsionardo
a convergéncia e o aumento do rigor

no espaco de divulgagdo social.

O Conselho Internacional de Padrdes
de Sustentabilidade (ISSB, International
Sustainability Standards Board) indicou
planos para estabelecer uma linha de
referéncia global abrangente de normas
de divulgacgdo social nos proximos
anos. Jé o langamento da Task Force on
Inequality-related Financial Disclosures
(TIFD, Task Force on Inequality-related
Financial Disclosures) fornecera
orientagdes, limites, metas e métricas
para que empresas e investidores
megam e gerenciem seus impactos
sobre a desigualdade.

“A Capitals Coalition adota e apoia o Relatério da BCTI, pois ele oferece
um plano de acao claro e significativo para que as empresas enfrentem
a desigualdade. Compreender onde o valor é criado e destruido (e para
quem esses movimentos acontecem) de forma sistematica usando
o Protocolo de Capital Social e Humano permite que as empresas
acompanhem seu progresso ao longo do tempo e mecam seu
desempenho em relacao a desigualdade.”
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Como passar da
ambicao a acao

Proximos passos

Embora estatisticas alarmantes sobre
declinio da confianca e aumento dos
conflitos reflitam profundas divisGes
nas sociedades em todo o mundo, elas
também apontam para uma crescente
unido Nos apelos por maior inclusao

e equidade, e maiores expectativas
para que governos e empresas tomem
providéncias. E hora de os lideres
empresariais garantirem que estao
respondendo a essas expectativas ao
maximo de seu potencial.

Este relatério descreveu por que € do
interesse das empresas fazerisso e
fornece uma proposta holistica para
orientar a agao empresarial. Entretanto,
ele é apenas um ponto de partida.
Chegou a hora de converter ambigao
em acgdo. Devemos agir de forma
proativa e intencional para reforcar

0 "S" da sigla ESG, um pilar de agédo
essencial que foi negligenciado por
muito tempo. Esperamos que este
relatério possa deflagrar uma acao
empresarial generalizada para evitar

os riscos apresentados pela crescente
desigualdade e ajudar a estabelecer as
bases para uma evolugdo em direcdo a
uma forma mais inclusiva de capitalismo,
na qual as economias de mercado sejam
aproveitadas para proporcionar melhores
resultados para todos.

Daqui para frente, a BCTl e seus parceiros
continuardo trabalhando em prol da
implementagao da proposta de agao
identificada neste relatorio, catalisando

e coordenando esforgos para promover
as ferramentas, as normas e as
colaborag8es capazes de apoiar a
comunidade empresarial global nessa
jornada.

Apelo a acao

Os Representantes Executivos da BCTI
optaram por liderar nossas proprias
organizagdes em esfor¢os para construir
um mundo de oportunidades no qual os
negocios possam prosperar como parte
de uma sociedade mais justa e equitativa.

Com este relatério, fazemos um apelo a
todos os lideres empresariais para que se
juntemanose:

1. Reconhecam a crescente
desigualdade como umrisco
sistémico (e comercial) urgente, cuja
solugao conta com a participagao de
todas as empresas.

2. Intensifiqguem os esforgos para
garantir o respeito corporativo
aos direitos humanos como
base fundamental para reforgar
a capacidade de sua empresa de
combater a desigualdade e promover
a prosperidade compartilhada.

3. Aproveitem a proposta de agdes
da BCTI para priorizar, definir metas
e identificar métricas em torno das
oportunidades mais impactantes que
sua empresa tem a disposi¢cdo para
promover mudancas transformadoras
navida das pessoas.

4. ldentifiqguem e se envolvam de
forma proativa com os grupos
de stakeholders que sao afetados
ou podem ser afetados por sua
atividade comercial, a fim de criar e
aprimorar continuamente estratégias
impactantes para combater a
desigualdade.

5. Embarquem em colaborag¢ées
criativas com formuladores de
politicas, ONGs, investidores e
outros agentes para superar as
barreiras sistémicas e impulsionar a
transformagao em escala.
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